DEPARTAMENTO DE

EDUCACION

Manual para la organizacion exitosa de los
Centros de Apoyo a Padres (CAP) en las escuelas

Fortaleciendo los vinculos entre la escuela y las familias para el éxito estudiantil.

—

Oficina para la Integracion de la Familia y la Comunidad



Manual para la organizacion exitosa de los Centros de Apoyo a Padres (CAP) en las escuelas | OIFC

Publicado por
Departamento de Educacién de Puerto Rico
Ave. Tnte. César Gonzdlez, esqg. Calle Juan Calaf

Urb. Industrial Tres Monijitas
Hato Rey, P.R. 00917

Teléfono: 787 759 2000

© agosto 2025 por el Departamento de Educacioén de Puerto Rico
Reservados todos los derechos

Imagen de portada

https://www.freepik.es/foto-gratis/vista-posterior-padre-nino-primer-dia-
escolar_32518286.htm

Arte de portada

Reinaldo Santiago Serpa
Técnico de artes graficas y escenografia


https://www.freepik.es/foto-gratis/vista-posterior-padre-nino-primer-dia-escolar_32518286.htm
https://www.freepik.es/foto-gratis/vista-posterior-padre-nino-primer-dia-escolar_32518286.htm

DEPARTAMENTO DE

#£2 EDUCAC [ON

GOBIERNCO DE PUERTC RICO

Manual para la organizaciéon
exitosa de los Centros de
Apoyo a Padres (CAP)
en las escuelas

Oficina para la Integracion de la
Familia y la Comunidad

agosto 2025



Manual para la organizacion exitosa de los Centros de Apoyo a Padres (CAP) en las escuelas | OIFC

NOTIFICACION DE POLITICA PUBLICA

El Departamento de Educacion no discrimina por razén de edad, raza,
color, sexo, nacimiento, condicién de veterano, ideologia politica o
religiosa, origen o condicién social, orientacién sexual o identidad de
género, discapacidad o impedimento fisico o mental; ni por ser victima
de violencia doméstica, agresion sexual o acecho.

NOTA ACLARATORIA

Para propésitos de cardcter legal, en relacion con la Ley de Derechos
Civiles de 1984, el uso de los términos director de escuela, docente,
estudiantes y cualquier otro que pueda hacer referencia a ambos
géneros, incluye tanto al masculino como al femenino.
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MENSAJE DEL SECRETARIO

DEPARTAMENTO DE

EDUCACION

GOBIERNO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL SECRETARIO
Lcdo. Eliezer Ramos Parés | Secretario | ramospr@de.pr.gov

“TOOLKIT" DE VOLUNTARIADO

Con gran entusiasmo presentamos el «Toolkit de voluntariado», una guia practica
disefiada para fomentar, orientar, reclutar y retener lideres vy voluntarios
comprometidos con la mision de transformar nuestras comunidades escolares en
espacios de aprendizaje colaborativo, inclusivo y enriquecedor.

En el Departamento de Educacion de Puerto Rico, afirmamos que la participacion
activa de las familias, la comunidad y el tercer sector es indispensable para
garantizar una educacion piblica de excelencia. Los voluntarios que se integran a
nuestras escuelas, desde diversas capacidades, aportan no solo su tiempo y talentos,
sino también su vision, valores y voluntad de construir entornos educativos donde
cada estudiante se sienta apoyado, comprendido y motivado a alcanzar su maximo
potencial.

Este Toolkit responde al llamado de crear estructuras sostenibles que fortalezcan la
cultura escolar desde un enfoque de corresponsabilidad. Su contenido ofrece
herramientas concretas y estrategias eficaces para impulsar el voluntariado como
una experiencia significativa y transformadora, tanto para quienes se integran como
para toda la comunidad escolar.

Invitamos a lideres comunitarios, madres, padres, encargados, exalumnos y a toda
persona con vocacion de servicio a utilizar esta guia como punto de partida para
aportar activamente a nuestras escuelas. Cuando la comunidad se involucra, la
educacion se fortalece y nuestros estudiantes crecen con mayores oportunidades
para triunfar.

Gracias por ser parte del esfuerzo colectivo que impulsa una educacion mas humana,
equitativa y comprometida con el bienestar de todos nuestros nifios y jovenes.

_f ) /
AL
Lcdo. Eliezer Ramos Parés
Secretario

PO Box 190759, San Juan, PR 00919-0758 « Tel 787 259 0000 « www.de.pr.gov

Vii
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MENSAJE DE LA SUBSECRETARIA

DEPARTAMENTO DE

EDUCACION

GOBIERNO DE PUERTO RICO
SUBSECRETARIA PARA ASUNTOS ACADEMICOS Y PROGRAMATICOS
Dra. Beverly Morro Vega | Subsecretaria | morrovb@de.pr.gov

MANUAL PARA LA ORGANIZACION EXITOSA DE LOS
CENTROS DE APOYO A PADRES (CAP) EN LAS ESCUELAS

En el Departamento de Educacion de Puerto Rico, reconocemos que una educacion
publica de excelencia se construye con la participacién activa de todos los sectores
de nuestra sociedad, especialmente de las familias. Desde la Subsecretaria para
Asuntos Académicos y Programaticos (SAAP), promovemos un modelo educativo
integral en el que la familia es un componente esencial del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

El «Manual para la Organizacién Exitosa de los Centros de Apoyo a Padres (CAP) en
las Escuelas» es una manifestacion concreta del compromiso del Departamento con
el fortalecimiento de los vinculos entre la escuelq, la familia, la comunidad y el tercer
sector. A través de los CAP, aspiramos a establecer espacios seguros, accesibles y
culturalmente pertinentes donde madres, padres, encargados y demas familiares se
sientan bienvenidos, escuchados y empoderados para contribuir activamente al
desarrollo académico y socioemocional de sus hijos.

Desde la SAAP, reiteramos nuestro respaldo a esta valiosa iniciativa liderada por la
Oficina para la Integracién de la Familia y la Comunidad (OIFC), la cual'se alinea con
la politica publica vigente y con las metas estratégicas de equidad, inclusion y
bienestar integral para todos los estudiantes. Invitamos a las comunidades escolares
a utilizar esta guia como una herramienta dindmica para construir puentes de
colaboracién sostenida y transformar nuestras escuelas en verdaderos centros de
aprendizaje compartido.

Juntos, sigamos fortaleciendo una cultura escolar que pone al estudiante en el centro

y que reconoce el poder de las alianzas con la familia y la comunidad como motores
del éxito educativo.

‘ﬁw»\,@z{gﬂm Ve
Dra. Bevetly Morro Ve%v

Subsecretaria

PO Box 180758, San Juan, PR 00919-0759 - Tel 787 259 0000 - www.de.pr.gov

viii
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Prefacio

Los CAP deben ser cimentadas en la visién, mision, metas y valores de la Oficina para
la Integracién de la Familia y la Comunidad (OIFC). A través de los CAP, la OIFC tiene
como objetivo lograr la visidbn de “Fortalecer las relaciones entre la familia, la escuelq,
la comunidad y el tercer sector para que promuevan la colaboracion, el
involucramiento y el compromiso de estas en la educacidn de los estudiantes”. Esto,
para desarrollar iniciativas a corto, medio y largo plazo que promuevan la misidon de
la OIFC, “el involucrar y asociarse con las familias para construir relaciones que
apoyen y mejoren el aprendizaje, el desarrollo y la salud de los nifios en el hogar, la
escuela y la comunidad.”

Los estudiantes con familias que utilizan estrategias, prdcticas, y rutinas de apoyo
presentan menos situaciones de comportamiento y obtienen mejores resultados en
matematicas y lectoescritura. Es decir, que los estudiantes de familias integradas en
la experiencia académica de sus hijos logran una calidad de vida mds alta en cada
dominio: la escuelq, el contexto social y bienestar psicoldgico también. La ciencia
refleja los principales de la Teoria de Autodeterminacion ( Self-Determination Theory,

en inglés), que son: autonomia, competencia y relacién/conexion.

Segun investigaciones, los estudiantes del tercer grado lograron mejor
aprovechamiento académico en las matemdaticas y en espanol. Ademds, los
estudiantes de familias de apoyo demostraron internalizacién (autonomia) y se
sintieron mds competentes que los estudiantes con padres que no apoyaran la
experiencia académica. Este resultado también se observdé en estudiantes de
escuelas secundarias, lo que indica que, independientemente del nivel de desarrollo
del estudiante, las familias que implementan estrategias, prdcticas y rutinas de
apoyo a la experiencia académica de sus hijos logran un impacto significativo en su
éxito educativo. Los estudiantes de nivel secundario mostraron una mayor motivaciéon
para el aprendizaje continuo, asociada ademds con una mejora en su bienestar

psicologico.

En general, estudios relacionados con el involucramiento familiar en la vida

estudiantil, demuestran que influencias especificas tuvieron un impacto directo en el
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mejoramiento, el desempeno académico y la salud mental en jévenes de los 9 a 17

anos.

Las influencias que tuvieron un impacto directo en la motivacién intrinseca y continua
de los estudiantes incluyen:

e dedicar tiempo;

o fomentar el disfrute del aprendizaje;

e mayor atencidn y recursos a las actividades de aprendizaje;

e proveer apoyo en la realizacion de tareas académicas en el hogar.

Al mismo tiempo, los centros que promuevan y brinden estas oportunidades de
manera mds accesible ayudan a que los estudiantes disfruten de un clima escolar
positivo, un plan de estudios escolar mds diverso, mayor apoyo de las familias y de la
comunidad, y en general una mayor motivacion por parte de los maestros. Los CAP
proveen a la familia y la comunidad un espacio para colaborar, involucrar y compartir
su compromiso para el éxito académico de todos los estudiantes. Ademads, sirve
COMO un recurso y una herramienta para adquirir destrezas que empoderan a los
padres para enriquecer la vida de los hijos y de ellos mismos. Estos centros
proporcionan un lugar para que los padres se relnan, cara a cara, con el personal y
con otras familias. Por el acto de compartir, aprender e integrarse, los padres modelan
y se reflejan en los tres principios de SDT — la teoria fundacional para la OIFC y los CAP
para sus hijos, perpetuando un ciclo de aprendizaje continuo.

Los CAP sirven para apoyar y continuar el aprendizaje tanto en el plantel escolar,
como en el hogar para todos los estudiantes y todas las familias; dando paso a una
cultura rica en idiomas, creencias y valores. La importancia de crear un ambiente de
respeto, seguridad e inclusividad se alinea con las prioridades del DEPR para asegurar
una experiencia académica holistica y una educacién de alta calidad para atender
a las necesidades académicas y socioemocionales de todos los estudiantes.

Ciertamente, los CAP resultan en un aumento de confianza, compromiso y voluntad
mutua entre los educadores, el personal, las familias y los estudiantes. El éxito de los
CAP depende del nivel de bienvenidaq, respeto y confianza que se lleva a cabo en el
plantel escolar. Los CAP sirven como espacios para reforzar la experiencia académica
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para los estudiantes y enriquecer las vidas y las destrezas prdcticas de integracion

de los padres.

Esta guia fue desarrollada para ayudar a todas las familias, al personal escolar y a los
miembros del tercer sector a entender como los CAP pueden promover la
participacion familiar y fortalecer las escuelas de su comunidad. También le sirve de
apoyo para establecer los CAP de manera que sean efectivos y sustentables.

El CAP promoverd que el personal escolar de la escuela junto a las familias:
a. establezcan relaciones y redes de apoyo y colaboracion;
b. desarrollen programas;
c. Yy realicen actividades que apoyen a los niffos a tener éxito académico,

emocional y social.

Para lograr este fin, los padres y los miembros de la comunidad son claves para lograr
su integracion, participacién y colaboracion con el CAP. La OIFC exhorta las escuelas
a utilizar como estrategia el marco de participacién basado en los seis tipos de
asociaciones familiares-escuela-comunidad desarrolladas por la investigadora
Joyce Epstein. Esta socidloga educativa y profesora de la Facultad de Educacion de
la Universidad John Hopkins concluyd, en sus investigaciones, que las escuelas que
tienen un acercamiento de integracion hacia las familias:

a. mantienen una cultura escolar inclusiva;

b. observan una mejoria en la conducta y progreso académico de mdas

estudiantes;
c. disfrutan de mayor apoyo de los padres, el personal y la comunidad.

A continuacion, se presenta un breve resumen de los seis tipos de asociaciones que
las escuelas pueden utilizar para aumentar la participacion de las familias.
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Introducciéon

El Departamento de Educacién de Puerto Rico (DEPR), por medio de la Oficina para la
Integracién de la Familia y la Comunidad (OIFC), adscrito al Area de Apoyo Integrado
de la Subsecretaria para Asuntos Académicos y Programaticos (SAAP), y en
cumplimiento con la Ley 85 de 2018, segin enmendada y la Politica Publica sobre la
Integracion de la Familia, la Comunidad y el Tercer Sector en el Proceso de
Aprendizaje y el Desarrollo Socioemocional de los Estudiantes. en las Escuelas
Publicas, promueve la participacion de la familia, la comunidad y el tercer sector
(instituciones sin fines de lucro) en la educacién de sus hijos.

La OIFC, en cumplimiento con la carta circular nUmero 202202111106" sobre la
«Creacion de los Centros de Apoyo a Padres (CAP)», enfocard sus estrategias en los
seis tipos de asociaciones entre la familia, la escuela y la comunidad: crianzag,
comunicacién, voluntariado, aprendizaje en el hogar, toma de decisiones y
colaboracion con la comunidad. Esto, para desarrollar proyectos que promuevan la
participacion de todos los componentes de apoyo y, asi, mejorar la educacién de
nuestros estudiantes. La creacién de los CAP es una iniciativa que busca potenciar y
encaminar la participacién de los padres, las familias y la comunidad escolar.

El desarrollo de los CAP en las escuelas del DEPR se llevard a cabo en tres fases:

Fase|l ~ Fasell Fase lll
Capacitar al personal sobre los

Crear los CAP en las escuelas, procedimientos para el Completar la evaluacion del

proyecto mediante informes
de logros y garantizar una
implementacion efectiva de
los CAP.

estos serdn apoyados por los funcionamiento de los CAP,
especialistas de las ORE. mediante la estrategia del
modelo de asociacién entre la
escuelq, la familia y la
comunidad.

El personal docente y administrativo de la escuela promoverd la participacion y la
colaboracion de los estudiantes, los padres y la comunidad. La OIFC de cada ORE

apoyard con el desarrollo e implementacion de los CAP.

' DEPR. (2022-2023). Creacién de los Centros de Apoyo a Padres (CAP). Departamento de Educacién de Puerto
Rico. https://intraedu.dde.pr/Comunicados%200ficiales/202202111106.pdf


https://intraedu.dde.pr/Comunicados%20Oficiales/202202111106.pdf
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Base Legal

La Ley 85-2018, segin enmendada, conocida como Ley de Reforma Educativa de
Puerto Rico, establece en su Articulo 9.01 - Derechos de los estudiantes, que todo
estudiante en las escuelas del Sistema de Educacion Publica tiene derecho a recibir
una educacién que promueva el pleno desarrollo de su personalidad y fortalezca sus
derechos vy libertades fundamentales. Ademds, se reconocen, entre otros, los
siguientes derechos:

a. No ser discriminado por motivo de raza, color, sexo, nacimiento, origen o
condicidn social, ni ideas politicas o religiosas, seglin se establece en el
Articulo II, Seccién 1 de la Constitucion de Puerto Rico.

b. Recibir una educacién de alta calidad y progreso que propicie el éxito
estudiantil, incluyendo aquellos nifios y jdvenes que cumplen su sentencia en
una institucién juvenil o instituciéon correccional para adultos. [..]

f. Ser evaluados y calificados a base de los criterios objetivos y razonables que
oficialmente establezca el Departamento.

h. Participar de programas y servicios dirigidos al desarrollo y crecimiento del
estudiante.

La Ley de Educaciéon Elemental y Secundaria del 1965 (ESEA, por sus siglas en inglés),
segun enmendada por la Ley por Cada Estudiante Triunfa (ESSA, por sus siglas en
inglés), busca asegurar que todos los estudiantes tengan una oportunidad justa, igual
y significativa de obtener una educacion de alta calidad y alcanzar, como minimo,
proficiencia en las materias bdsicas, segln los estndares de contenido establecidos
por el Estado. Ademds, viabiliza el desarrollo de proyectos en la modalidad de
Schoolwide en las escuelas. Todos los procesos realizados en las escuelas cumplirdn
con los requisitos establecidos en esta ley.

La Ley 51-1996, segun enmendada, conocida como Ley de Servicios Educativos
Integrales para Personas con Impedimentos, la /ndividuals with Disabilities Education
Improvement Act (IDEA) de 2004, segin enmendada, y la Ley de Rehabilitaciéon de
1973, segun enmendada, establecen las regulaciones para los servicios que se les
ofrecen a los estudiantes con discapacidades. Los servicios deben estar acorde con
las disposiciones de estas, segln corresponda.
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Marco de integracién

El marco de integracion de la familia y la comunidad se basa en la misién, vision,
metas y valores de la OIFC.

Visién
Fortalecer las relaciones entre la familig, la escuelqg, la comunidad y el tercer
sector para que promuevan la colaboracion, el involucramiento y el
compromiso de estas en la educacion de los estudiantes.

Misién
El involucrar y asociarse con las familias para construir relaciones que apoyen

y mejoren el aprendizaje, el desarrollo y la salud de los nifilos en el hogar, la
escuela y la comunidad.

Metas

a Adoptar una filosofia de empoderamiento con las familias.

) Garantizar el entendimiento compartido.

Reconocer la voz de los padres, madres o encargados en la educacién

de sus hijos para que sean seres humanos holisticos y productivos en un
mundo globalizado.

) Involucrar a las familias en el desarrollo de relaciones de confianza y
respeto.

Desarrollar la capacidad del personal de comunidad escolar para
trabajar de manera proactiva e inclusiva con las familias.

Fomentar el aprendizaje continuo a través de iniciativas innovadoras.

Valores

Compromiso Integridad Inclusividad Servicio Comunicacién
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Asociaciones entre la familia, la escuela y la comunidad

La forma en que se inicia y ejecuta un centro de integracién escolar revela mucho
acerca de la relacion general de la escuela con las familias y la comunidad en la
promocién del aprendizaje de los estudiantes. Las escuelas con un programa eficaz
de participacion de los padres mantienen una cultura acogedora que invita a los
padres y a la comunidad a formar parte de la escuela. Esta da la bienvenida a los
padres y a otros miembros de la familia como participantes en la toma de decisiones,
colaboradores, voluntarios, comunicadores, instructores y defensores en el
aprendizaje de sus hijos.

El siguiente diagrama muestra las diferentes estrategias que pueden utilizar las
escuelas para acercarse a las familias efectivamente:

1. Crianza

6. Colaboracion
conla
comunidad

2.
Comunicacion

Estrategias para
acercarse a las
familias

5. Toma de
decisiones en 3. Voluntariado

grupo

4. Aprendizaje
en el hogar
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. Crianza
Identificar las fortalezas para construir sobre las habilidades de la crianza y
ayudar a las familias a mejorar dichas destrezas. Facilitar los sistemas y redes
de apoyo para que las familias puedan apoyar eficazmente a sus hijos.

2. Comunicacién
Promover una comunicacion bidireccional y clara entre la escuela y las familias
con respecto a los programas escolares y el progreso del estudiante. La
comunicacién debe ser tanto individual, como colectiva. Las escuelas deben
fomentar y facilitar que las familias se comuniquen con la escuela acerca del
desarrollo y del progreso de sus hijos.

3. Voluntariado
Reclutar y organizar familiares y miembros de la comunidad a integrarse como
voluntarios. Es esencial comprender que las personas son mds productivas a
medida que pueden aportar su potencial e intereses. Debe haber una amplia
variedad de oportunidades accesibles de voluntariodo que deben estar
disponibles en diferentes momentos y lugares. Los voluntarios deben tener una
comprension clara de su rol y de sus funciones en la escuela. Asi mismo, el lider
del centro y de la comunidad escolar deben reconocer el esfuerzo, el
compromiso Y el talento de estos voluntarios para reforzar la continuidad de su
participacion.

4. Aprendizaje en el hogar
Proveer oportunidades para que las familias y el personal escolar trabajen
colaborativamente en el establecimiento y la comunicacién de las metas de
aprendizaje de los estudiantes. Reforzar los logros académicos y el aprendizaje
en el salén, desarrollando estrategias para ayudar a las familias a fortalecer el
aprendizaje de los nifios en el hogar y en la comunidad.

5. Toma de decisiones
Permitir que los padres, las madres y los encargados participen en la toma de
decisiones sobre |la escuela y el aprendizaje de sus hijos. Es importante ofrecer a
las familias oportunidades para intercambiar opiniones e ideas sobre los
programas escolares. Las escuelas deben desarrollar las habilidades de
liderazgo en los padres como participantes en la toma de decisiones en la
comunidad para la educacién de los estudiantes.
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6. Colaboracién con la comunidad

Identificar al tercer sector y establecer acuerdos colaborativos con individuos y
organizaciones de la comunidad que apoyen el aprendizaje de los estudiantes.
Conectar a los padres con recursos en la escuela y en la comunidad que
fortalezcan a las familias y apoyen el aprendizaje y el desarrollo de los nifios.
Proporcionar oportunidades para que la escuela y los estudiantes contribuyan a
la comunidad.

Los CAP envian un mensaje a las familias de su importancia en la vida escolar al
proveer el espacio para realizar los esfuerzos en los seis tipos de asociaciones. Cada
escuela identificard los servicios del CAP de acuerdo con las necesidades
identificadas en la encuesta para fomentar las relaciones entre la escuelq, la familia
y la comunidad. Lo importante es definir las iniciativas que vinculan los hogares con
el sistema escolar.



Futuro ideal
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El potencial de los CAP

Se desea una inclusién sistematica de los padres, las familias, las comunidades y el
tercer sector como aliados del DEPR en la educacién de sus hijos. De manera que se

promueva la responsabilidad compartida en el proceso de ensenanza y aprendizaje
de los estudiantes; que responda a las necesidades de los estudiantes, de los padres
y de la familia, y el refuerzo de que el aprendizaje comienza desde el nacimiento y se

desarrolla en el hogar, la escuela y la comunidad. Aunque esta guia provee las
actividades que se realizardn, en caso de necesitar el mismo formato para realizar

actividades personalizadas, puede seguir la siguiente estructura:

Infraestructura . . .
Programas y eventos Medidas adicionales
deseada

Comunicacién
continuay
transparente para
promover y practicar
una cultura de
confianza y respeto
entre el personal
escolar, las familias y
la comunidad.

1. Comité asesor de
padres, educadores,
estudiantes y sector civil.

2. Integrar a los padres y
las familias como grupos
de interés de prioridad.

3. Talleres, orientaciones
claves, en cémo acceder
y utilizar la informacion
académica de progreso.

4. Fortalecer las
destrezas, el
conocimiento y el
entendimiento de los
maestros y lideres
educativos en como
integrar a las familias.

5. Desarrollo profesional
continuo.

1. Enfoque de estrategias
integradas.

2. Responder a las
necesidades de los padres
para lograr crear el vinculo
con la escuela.

3. Ajustar actividades y
reuniones a los horarios
viables para los padres, las
madres y los encargados.

4. Fortalecer la actividad
“Conectando con la
Comunidad”.

10
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¢Cudl es el potencial de los CAP?

e Proporcionar a los padres y a las familias un espacio para su propio uso y
facilitar la comunicacion entre las familias y la escuela.

e Proveer oportunidades para el desarrollo y el mantenimiento de las redes de
apoyo entre los padres.

e Ofrecer oportunidades educativas.

e Satisfacer las necesidades variadas de las familias para que los padres y otros
adultos puedan dirigir su atencion a ayudar y apoyar a sus hijos en su
desarrollo educativo y socioemocional. ¢En qué nivel se encuentran los
estudiantes?

Participacion

¢Coémo puede el CAP mejorar la participacion de la familia y la comunidad en una
escuela?

Un CAP bien disefiado debe:

e Ser un lugar accesible, seguro y con un ambiente acogedor para que los
padres y miembros de la comunidad se rednan.

¢ Mejorar la comunicacion entre las familias, la escuela y la comunidad.

e Promover un mayor entendimiento multicultural entre las familias de la
escuela.

e Demostrar que los padres son bienvenidos en la escuela.

e Servir como una herramienta eficaz para promover la educacion de los padres
y los familiares mediante la vinculacién de las familias con los recursos de la
comunidad y la realizacidén de una amplia gama de actividades de integracion
entre el hogar y la escuela que mejoran el aprendizaje de los estudiantes.

El uso de los CAP

Cada CAP debe llevar a cabo una variedad de iniciativas para empoderar a las
familias, los educadores y miembros de la comunidad para apoyar el éxito
académico desde una perspectiva holistica para cada estudiante. Por lo tanto, el
personal de la OIFC y equipos voluntarios de padres, educadores, familias, y

11
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miembros de la comunidad colaborardn para planificar, disefar, implementar, y
monitorear la efectividad de talleres y servicios segln las necesidades de las familias
y las prioridades del DEPR y la OIFC. A continuacion, algunos ejemplos.

1. Talleres y actividades de divulgacién para los padres

o Estrategias para la mejorar la alfabetizacion.

e Estrategias para promover aprovechamiento en las ciencias y las
matematicas en los estudiantes.

o Estrategias para apoyar a los estudiantes en la preparacién para exdmenes
estandarizados.

2. Uso de dispositivos variados
e Seguridad en el internet
e Consejos para promover uso saludable de las redes sociales.
¢ Navegando la ley y los servicios de la Educacion Especial
e Educacion financiera
¢ Planificacién para educacién postsecundaria
e Orientacion sobre oportunidades vocacionales

3. Planificacién y desarrollo del clima y cultura escolar

e Calendario mensual de actividades

¢ Noches de juegos familiares

e Certificaciones de niflera de la Cruz Roja

e Capacitacion en Primeros Auxilios de la Cruz Roja
e Ferias de tecnologia

e Identificar alianzas del tercer sector

e Recopilary divulgar recursos para intervenciones
e Ferias de las bellas artes

e Juegosy competencias de atletismo

El liderazgo de los CAP

Para mantener la integridad del CAP en su apoyo a las iniciativas del DEPR y del
OIFC, es imperativo que lo lidere el Comité de familias para el funcionamiento
continuo del CAP como la creacidn de relaciones y formaciones de alianzas para
el éxito del CAP y de los estudiantes.

12
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Comité de Familias del Centro de Apoyo a Padres

La OIFC como extensidn del DEPR establece que el éxito integral de los estudiantes es

una responsabilidad compartida de las familias, las escuelas y las comunidades. Esta

iniciativa de colaboracion garantiza que todas las familias, educadores y miembros

de la comunidad reciban acceso equitativo a los recursos, herramientas y apoyos

necesarios para trabajar juntos con éxito hacia una mejor perspectiva universitaria y

profesional y un aprendizaje permanente. La OIFC, de acuerdo con la Ley 027-2022-

2023, establece un Comité de Familias por cada escuela con el objetivo de:

1.

apoyar la misién de las escuelas y las familias de integrar practicas efectivas
basadas en evidencia a las rutinas diarias para mejorar el éxito académico y
social de los estudiantes;

colaborar con el personal escolar, regional y comunitario para crear,
desarrollar y evaluar politicas de integracién familiar y comunitaria, y evaluar
protocolos de comunicacioén;

abogar por una comunicacion sélida y politicas transparentes;

difundir las mejores prdcticas, los resultados de la evaluacién y los eventos
relacionados con la mejora de las relaciones entre la escuela y la comunidad;
facilitar talleres de participacion basados en la comunidad.

Participacion

¢Quién puede participar en el establecimiento de un CAP en la escuela?

La iniciativa de crear el comité debe provenir de la necesidad de la comunidad
escolar. El CAP debe proveer un sentido de pertenencia, con un ambiente
inclusivo vy libre de todo tipo de discrimen y garantizar la seguridad de los
estudiantes que son la razén de ser del sistema educativo. El comité debe
representar a aquellos que utilizardn y se beneficiardn del CAP. El padre o el
personal de apoyo de la escuela que sean lideres de este CAP deben ser
identificados por el director de escuela y el consejo escolar, quienes
desarrollardn un directorio de voluntarios para facilitar las tareas vy
responsabilidades que conlleva mantener el funcionamiento del CAP.

13
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Compromiso

El compromiso para el establecimiento del CAP debe incluir y buscar la aportacién

de:

los padres y de otros familiares que representan la diversidad cultural y
racial de la escuelq,

el personal docente de la escuela y no docente, especialmente, el que
provee servicios de apoyo al estudiantado (trabajador social escolar,
consejero profesional en el escenario escolar, psicdlogo en el dmbito y
enfermero escolar), los maestros, los bibliotecarios,

el director de la escuela u otro personal administrativo, el tercer sector,
entre otros.

Tareas de la directiva

¢Cudles son las tareas del comité directivo, establecido por el director de escuela y
en colaboracidn con los coordinadores de la OIFC de cada oficina regional educativa?

»

© N o o

Establecer el CAP: Disenar, desarrollar e implementar un plan escolar anual
para la integracidn de las familias, la comunidad y el tercer sector.
Divulgar: Politica Publica sobre la Integraciéon de la Familia, la Comunidad
y el Tercer Sector en el Proceso de Aprendizaje y Desarrollo Socioemocional
de los Estudiantes en las Escuelas del Departamento de Educacién de
Puerto Rico en la asamblea de madres, padres o encargados, los derechos
y deberes de las madres, los padres o los encargados, entregar, para la
firma, el documento valoro la educacidén, mejor conocido como
“Compromiso de madres, padres o encargados”.

Decidir sobre su propdsito y sus objetivos: Llevar a cabo una encuesta de
necesidades. (Nota: Analizando las perspectivas de la comunidad, los
maestros, los padres y los estudiantes, especialmente los estudiantes).
Participar en la redaccion del Plan Escolar Anual para la Integracién de la
Familia, la Comunidad y el Tercer Sector.

Seleccionar el espacio para las actividades del CAP.

Determinar los recursos de voluntariado.

Identificar y contactar al tercer sector.

Desarrollar actividades e iniciativas para satisfacer las necesidades
identificadas.

Apoyar y promover las actividades de la OIFC a nivel central o por ORE.

14
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Actividades de coordinacién

1. Utilizar los datos de la encuesta de necesidades para establecer un plan
de accidén y planificar actividades que busquen satisfacer esas
necesidades.

2. Vincular las actividades a las metas escolares y a otros eventos y recursos
en la escuela y la comunidad, ejemplo: ¢Cémo ayudardn las actividades
del CAP a alcanzar las metas de aprendizaje escolar?

3. Proveer apoyo técnico para el personal del CAP.

Divulgar las actividades y los logros del CAP para difundir su impacto.

5. Identificar las estrategias para la identificacion de aliados del sector civil y
apoyar las actividades del centro.

b

Evaluacion

Para evaluar las actividades y los logros del CAP se revisard lo siguiente:
1. Ellogro de las metas y la eficacia de las actividades del CAP.

2. Garantizar la capacidad de respuesta de acuerdo con las necesidades

identificadas.

¢Donde debe ubicarse el CAP?

Lo recomendable es que el CAP esté ubicado en un lugar céntrico y de facil acceso
en la escuela. Una ubicacién visible con un flujo alto de personas, como cerca de la
oficina del director de escuela o de la administracién, de la biblioteca o del comedor
escolar. Esto enviard un mensaje contundente de que el centro de apoyo a padres es
una parte importante y accesible de la escuela. No obstante, muchas escuelas no
cuentan con un lugar que puedan utilizar para ubicar el CAP, por lo que se debe ser
flexible en cuanto a la identificacién del espacio.

Los CAP visibles y acogedores son un gran espacio para que los padres, el personal
de la escuela y los miembros de la comunidad se reGnan y lleven a cabo otras
practicas efectivas recomendadas, como las siguientes:
1. Involucrar a los padres en el desarrollo de la capacitacién para las familias,
los educadores, y miembros de la comunidad.
2. Brindar capacitacion en alfabetizacién para las familias.
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3. Proporcionar cuidado infantil para los padres en las reuniones finales o ser
voluntario en la escuela.

4. Empoderar a otras familias mediante el intercambio de estrategias que han
demostrado ser efectivas.

5. Organizar reuniones.
Identificar e involucrar a las alianzas estratégicas del tercer sector, como las
organizaciones basadas en la comunidad y en las empresas, en la
participacion de los padres para capacitarlos y ayudarlos a emprender,
entre otros.

El suministro del CAP

Después de seleccionar la ubicacién del CAP, el siguiente paso es obtener mobiliario.
El tamafio del espacio del CAP dependerd de los propésitos, las actividades y los
recursos disponibles. Esto determinard el equipo, los muebles y los materiales

necesarios.

Es probable que las donaciones desemperien un papel clave. Se recomienda hacer
una lista de necesidades y compartirla con padres, clubes sociales, iglesias y

negocios, en fin, el tercer sector.
Equipos bdsicos y materiales:

¢ Sillas de tamano adulto, mesas y escritorios

e Libreros, archivos y armarios de almacenamiento

e Biblioteca con libros que reflejen las lenguas y culturas de los padres

e Suministros para hacer juegos de aprendizaje

e Suministros para nifios (por ejemplo, juegos, rompecabezas y juguetes)
e Folletos sobre el CAP y otros recursos comunitarios para familias

Mientras el CAP prosperaq, se establece mejor y amplian los servicios, se podrd adquirir
equipo adicional, siempre y cuando se hayan identificado esas necesidades en el
plan:

e Un refrigerador y un horno microondas
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e Una caja de reciclaje para ropa, zapatos y articulos de la casa para promover
iniciativas comunitarias.

e Un armario de comida

e Ldpices y otros Utiles escolares para proveer a los estudiantes necesitados.

Composicion del CAP
¢Cudl debe ser la composicidon del CAP?

Los voluntarios serdn los padres, las madres y los encargados, los familiares o
los miembros de la comunidad que entiendan las necesidades diversas y los
recursos existentes y disponibles para apoyar a las familias participantes. La
tarea mdas importante del comité asesor es desarrollar, coordinar, implementar
y monitorear las actividades del CAP, la publicidad y la divulgacién de éste a
todas las familias. Debido a que los miembros del centro actian como un
vinculo entre la escuela y la comunidad, deben estar bien informados sobre las
funciones escolares y comunitarias, de igual forma, deben ser respetados por
las familias y los miembros del personal de la escuela por igual.

Rol de Comité Asesor

Segun la necesidad de su escuelq, las responsabilidades del personal pueden incluir
lo siguiente:

Planificacién

1. Mantener el centro abierto y accesible, dependiendo de las necesidades
o las preferencias de la comunidad escolar, los recursos y instalaciones
disponibles.

2. Reunirse regularmente con los padres y el comité asesor para planificary
coordinar las actividades del centro.

3. Ordenar, recolectar y organizar suministros, equipos, y recursos o
materiales tales como ropa, alimentos, materiales de aprendizaje, juegos
y juguetes que reflejan las necesidades y la diversidad de la comunidad.

4. Reunirse con representantes del tercer sector para mantener apoyo inter

agencial y un sistema de referidos agil y efectivo.
17
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5. Proporcionar intérpretes y traductores.

6. Evaluar las necesidades de los padres y de los miembros del personal de

la escuela de manera regular.

Implementacién

1.

Reclutar, capacitar y supervisar voluntarios para el CAP y para las
actividades escolares.

Coordinar la recaudacion de fondos y otros apoyos financieros para el CAP,
siempre que sea consultado, discutido y autorizado por el director de
escuela y en cumplimiento con la ley vigente.

Facilitar la comunicacién entre los miembros del personal de la escuela y
las familias.

Dar a conocer las actividades del CAP a los padres, a los miembros del
personal de la escuela y la comunidad en general.

Organizar reuniones de padres, estudiantes y maestros.

Interpretar y traducir talleres y materiales a los idiomas que hablan los
padres y la comunidad para que puedan participar plenamente en las
actividades del CAP.

Reclutar educadores para clases y talleres.

Representar al CAP en las reuniones de la facultad y otros grupos de
gobierno escolar.

Mantener registros de las actividades del CAP y una lista de participantes.

Desarrollar alianzas comunitarias

La identificacién de alianzas estratégicas del sector civil (universidades,
centros de educacién para adultos, agencias comunitarias y empresas)
puede crear oportunidades para apoyar al CAP. Estos pueden ofrecer
talleres de capacitacién, clases de inglés o de tecnologia, desarrollar
proyectos adicionales, proveer servicios directos o adoptar una escuela.
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Actividades brindadas por el CAP

1. Colaborar con otras oficinas dentro del DEPR para facilitar a las familias y a los
educadores las estrategias para identificar las actividades que deben tener
prioridad durante las primeras etapas del CAP. Este debe ser el primer paso
para la obtencién de los logros de las metas establecidas. Sin embargo, a
medida que el centro se establece mas firmemente, la creatividad de sus
participantes ayudard a desarrollar actividades para el logro de una total
integracién familiar.

2. Preparar la encuesta de necesidades para administrarla a los padres, a las
familias y al personal de la escuela para identificar las actividades que deben
tener prioridad durante las primeras etapas del centro familiar.

3. Comenzar con actividades que tengan una alta prioridad y que apoyen los
objetivos de aprendizaje escolar. La planificacion y la realizaciéon de las
actividades se deben hacer cuidadosamente y solo con pocas actividades a
la vez. Ademds, se recomienda comenzar con actividades que han probado
ser exitosas con el fin de establecer las bases para eventos futuros, asi como
para construir el apoyo necesario para sostener el CAP.

4. Utilizar medios accesibles para divulgar sus actividades y los servicios que
ofrece, dependiendo de la realidad de cada comunidad y apoyado por la
administracion y el consejo escolar. Informard a los padres y a las familias
sobre el centro. Para atraerlos a sus actividades, debe hacer un esfuerzo
continuo y creativo. Si es posible, se recomienda planificar un evento de inicio

que integre a las familias y a la comunidad.

5. Es vital involucrar a los maestros y al personal escolar y mantenerlos
informados sobre las actividades de planificacion y el progreso del CAP. Este
personal desempenard un papel clave en el reclutamiento y en la participacion
de los padres.
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Actividades e iniciativas sugeridas para el CAP

1. Ofrecerles a los padres y familiares talleres sobre temas vinculados a las metas
escolares, como ayuda con la tareq, la lectura familiar, las matematicas, las ciencias y
las artes.

2. Llevar a cabo actividades en las que se integren padres e hijos después de la escuela.

3. Ofrecer programas de educaciéon para adultos, como alfabetizacion, de repaso para el
General Educational Developmental Testing (GED), clases de procesamiento, textos,
planificacién financiera y educacion al consumidor, entre otras.

4. Organizar clases de crianza apropiadas para las edades y los antecedentes culturales
de los participantes; prevencion del abuso infantil, y la prevencién del abuso de alcohol
y otras drogas.

5. Planificar actividades culturales y sociales para la escuela y la comunidad.

6. Planificar actividades deportivas familiares.

7. Desarrollar una biblioteca para los padres.

8. Proporcionar clases de tutoriales a las que los padres y los alumnos asistan juntos.

9. Facilitar las conferencias de padres y maestros.

10. Referir necesidades de los participantes fuera de la jurisdicciéon de la agencia, a las

agencias comunitarias apropiadas o a la ORE que le corresponda.
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Estrategias adicionales para mantener el interés y
ampliar la participacion

Divulgacién

1. Publicar un calendario de los préximos eventos, dar seguimiento con hojas

informativas y anuncios en redes sociales.

2. Ubicar los refrigerios o meriendas de la actividad «Casa Abierta» de la escuela
en el CAP.

3. Participar en reuniones junto al consejo escolar.

4. Utilizar boletines informativos y otras herramientas de publicidad que cubran

eventos y presenten el trabajo de padres e hijos.

Reconocer, premiar y celebrar el esfuerzo

1. Reconocer el esfuerzo de las familias que contribuyen y participan, esto es vital

para reforzar su compromiso.

2. Programar eventos sociales y celebraciones, asi como talleres y clases.
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Formas de integracién de familias y
comunidad en los CAP

Es importante fomentar que los padres, las familias y la comunidad participen desde

el principio en la planificacién, ejecucién y promocidon del centro. Un centro impulsado

por los padres, familia y comunidad atraerd y apoyard mds a los participantes y

ayudard a la escuela a alcanzar sus metas.

Participacion de padres, madres o encargados

1. Como participantes activos en la toma de decisiones de grupo:

a.

b.

Aportan al comité de direccidon para guiar el establecimiento y el
funcionamiento del CAP.

Ofrecen la perspectiva de los padres y de la comunidad sobre asuntos
escolares.

Ayudan al personal de la escuela a entender las preguntas vy
preocupaciones de las familias sobre el aprendizaje y el desarrollo de los
ninos.

2. Como colaboradores que:

a.
b.

Promueven las iniciativas, proyectos y metas del DEPR, la OIFC, y los CAP.
Crean oportunidades para que las familias participen en la escuelq,
aprendan acerca de los programas escolares y apoyen el aprendizaje de
los nifos.

Identifican las actividades y los eventos en el CAP, vinculando el aprendizaje
en el hogar y la escuela.

Participan en otros comités escolares y conectan otras actividades
escolares con el CAP.

3. Como voluntarios:

a.

Trabajan con los padres y los familiares en el centro para apoyarlos en su
proceso de empoderamiento con el fin de que sean entes de refuerzo en la
educacion de sus hijos.

Ayudan a los maestros y a otros empleados de la escuela a reunir
materiales de aprendizaje y a organizar eventos.

Identifican contactos en la comunidad y el tercer sector como recursos de
apoyo para el CAP.
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Ayudan al personal, organizan y suministran materiales al CAP.

4. Como comunicadores:

a.

Ayudan al CAP a disenar materiales claros y utilizables para todas las
familias.

Se interrelacionan efectivamente con las familias para explicar y promover
las actividades del CAP.

Ayudan a disefnar y responder a encuestas de padres para identificar las
necesidades de las familias y la comunidad.

Recopilan informacién de las familias sobre sus necesidades para
identificar cdbmo el CAP puede ayudar a satisfacerlas.

5. Como entrenadores:

a.

Capacitan a los padres para que participen significativamente en los
programas escolares y toma de decisiones.

Capacitan al personal para trabajar con los padres en todos los niveles.
Facilitan el establecimiento de relaciones de confianza entre las familias, los
estudiantes y el personal de la escuela.

Utilizan sus destrezas y experiencias para iniciar un CAP nuevo o integrarse
a CAP existente una vez el estudiante ingrese a un nuevo plantel escolar.

6. Como padres, madres o encargados:

a.

Proporcionan informacién importante sobre sus hijos fuera de la escuela:
sus experiencias, pasatiempos, fortalezas y temperamento.

Llevan sus preguntas e inquietudes a la atencion del personal de la escuela.
Evaldan y ofrecen comentarios sobre las actividades del centro que
involucran a sus hijos.

Llevan a cabo actividades de aprendizaje con sus hijos en la casa.

Poseen el interés mds profundo en el bienestar y el éxito de su hijo.
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Documentos

Las personas que participan como voluntarios, pero no son empleados del DEPR,
deben presentar los siguientes documentos:

1. Certificado de Antecedentes Penales que otorga la Policia de Puerto Rico.

2. Documento de la Ley 300 de 1999 conocida como “Ley de Verificacion de
Historial Delictivo de Proveedores de Servicios de Cuidado a Nifos y
Envejecientes de Puerto Rico” para prevenir el maltrato fisico o abuso sexual en
aquellos establecimientos licenciados para proveer cuidado.

Evaluacion del CAP

¢COmMo debe evaluarse el CAP?

Evaluar la eficacia del CAP es un elemento clave que debe integrarse desde el
inicio de sus operaciones. Los datos de evaluacién pueden desempefiar un
papel fundamental en el mantenimiento y sustentabilidad del CAP. La
recopilacion de datos debe ser una tarea viable cuando los sistemas de
mantenimiento de registros se establecen desde el principio. Los CAP deben
proveer beneficios a toda la comunidad escolar y entes de apoyo del
estudiante.

Datos disponibles

La recopilacidn de los siguientes datos puede ser valiosa para evaluar los esfuerzos
del CAP:

Niveles de participacién

1.  NUmero de participantes que utilizan el CAP
Frecuencia del uso
Ndmero de padres inscritos en clases (en talleres de crianza, asi como en
clases de educacién para adultos)

4. Regularidad de la asistencia de los participantes a las clases
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Ndmero de voluntarios

Cantidad de contactos realizados con los padres, las familias y la
comunidad

Ndmero de solicitudes de servicios

Ndmero de situaciones referidas al CAP por parte de maestros, consejeros,
administradores y organizaciones comunitarias

Comentarios orales y escritos de participantes, miembros del personal de
la escuela y la comunidad

Informacion sobre talleres, sesiones, o eventos

1.

2.

Evaluaciones escritas de todas las clases, los talleres y las actividades.
Observaciones de las actividades del CAP por parte de los padres, las
familias y la comunidad, el personal de la escuela y el personal regional.
Documentacién, incluyendo fotos y videos, el niUmero y la diversidad de
actividades.

Registro del uso de los recursos seleccionados

Andlisis de las evaluaciones antes y después de lo que los nifios aprenden
en las actividades vy talleres especificos, como las matematicas o la
lectura familiares

Copias de articulos y de otros medios de comunicacién

Informacion sobre los participantes

¢lLos padres y otros miembros de la familia se sienten comodos y
bienvenidos en el CAP?

¢las familias diversificadas, se sienten igualmente bienvenidas vy
comodas?

¢Coémo se comparan la participacién masculina y femenina (nameros y
extension de participacion)?

¢Las actividades participantes en el CAP han ayudado a los padres a

apoyar el aprendizaje de sus hijos?
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¢Las actividades del CAP han alentado a los padres a aprender acerca de
las funciones de la escuela u otros temas de interés?

¢Las actividades del CAP satisfacen las necesidades de los padres?

¢Los esfuerzos de divulgacion estdn atrayendo a mas familias para
centrar las actividades?

¢Los maestros estdan bien informados sobre las actividades del CAP?
¢Fomentan la participacién de los padres?

¢Las actividades del CAP mejoran el aprendizaje de los estudiantes?

¢La publicidad de las actividades del CAP es adecuada y efectiva?

¢El CAP estd ayudando a aumentar la participacion de los padres y la
comunidad en otros aspectos de la vida escolar? Por ejemplo, ¢como
aumenta el CAP el numero y la diversidad de voluntarios en el saldn,
participantes en conferencias de puertas abiertas y padres y maestros, y
representacion familiar en los consejos de la escuela y los comités
asesores?

¢Hay materiales y suministros adecuados disponibles? ¢Se usan?

¢El CAP une a los padres y las familias con otras agencias y recursos

comunitarios?
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Abordando los desafios y las barreras

Se necesitard compromiso y perseverancia para superar los desafios que surjan. A

continuacién, algunas recomendaciones que pueden ayudar a superar los

problemas que puedan surgir:

10.

1.

Las primeras actividades deben desarrollarse con la intencidon de provocar el
interés de la poblacién identificada a servir. Es imperativo que se completen
con éxito para asegurar que el CAP gane una excelente reputacion desde el
principio y motive la participacion futura.

Desglosar tareas y proyectos complejos en pequenos pasos e involucrar al
mayor nidmero posible de personas en su realizacién.

Desarrollar redes de apoyo compartiendo pequenos éxitos y logros.

Informar a todas las partes de las situaciones a atender, asi como de los éxitos
obtenidos.

Agradecer y reconocer a los demds por el éxito del CAP.
Pedir ayuda.

Desarrollar actividades y programas especificos a las necesidades
identificadas.

Coordinar una visita a otros CAP para aprender sobre su funcionamiento.
Publicar los eventos del CAP de manera masiva.

Evaluar la publicacién de avisos, llamadas telefénicas o mensajes sobre las
actividades del CAP.

Fomentar que toda la comunidad escolar provea retrospeccidon de manera
regular (formal e informalmente). Escuchar y responder a sus comentarios y

recomendaciones.
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Coordinar o desarrollar y proveer capacitacién a los padres voluntarios para
prepararlos para sus funciones como gerentes y especialistas de las
actividades del CAP.

Recopilar registros y evidencia de todas las actividades del CAP, ya sea
utilizando listas, videos, fotos, u otras. Utilizar las redes sociales y otros medios
de comunicacidn para ‘contar la historia® del evento de una manera
emocionante y llevar el mensaje a los hogares de las familias, asi como su
contexto.

Involucrar a los nifios en las actividades del centro. Las familias estardn mas
propensas a involucrarse cuando sus hijos sean parte de la accion.

Enfatizar las actividades que ayudan a los padres a apoyar el aprendizaje de
sus hijos. Las investigaciones sugieren que tales actividades interesan mdas y
aumentan la participacién de los padres.

Proporcionar materiales y programas en los idiomas que los padres pueden
entender.

Atender los conflictos y controversias que surgen, mediante la intervencién

oportuna del personal escolar y del drea administrativa.
Ampliar y revitalizar la composicidén del comité directivo para mantener un alto
nivel de compromiso. Invitar a posibles patrocinadores a unirse al comité de

manera frecuente y constante.

Compartir los problemas y los logros del CAP con los padres, el personal de la
escuela y la comunidad regularmente. Preguntar por sus ideas y sugerencias.

Evaluar el CAP regularmente para analizar sus fortalezas y establecer nuevas
metas y planes efectivos para lograrlas.
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Factores esenciales para organizar y
mantener los CAP exitosos

Reunir y considerar desde el principio las variadas perspectivas de los padres
y los miembros de la comunidad para generar un sentido de pertenencia
comun.

Establecer una agenda o calendario realista, que asigne tareas,
responsabilidades y mantenga el compromiso.

EI CAP debe ser un lugar accesible y seguro. Ademads, debe ofrecer un ambiente
acogedor y agradable en el que los padres puedan relajarse, interactuar con
otros padres y con miembros del personal escolar, asi mismo obtener la ayuda
y los servicios que satisfagan las necesidades de sus familias y comunidades.

Ofrecer a los participantes la responsabilidad principal de decorar, amueblar y
suministrar el CAP para que desarrollen un sentido de pertenencia en un
espacio para su aprendizaje y desarrollo en su nuevo rol como padre integrado
en la educacién de sus hijos.

El buen funcionamiento de un CAP depende de la seleccion y capacitacion del
personal eficaz que cuenta con el apoyo y el estimulo de los administradores

de la escuela.

Establecer objetivos claros y monitorear el funcionamiento éptimo del CAP

constantemente.
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Lista de documentos (anejos) de los CAP

Para el buen funcionamiento de los CAP se instruye a que se utilicen los siguientes
documentos:

—

Logo digital de la OIFC

Certificacién para la creacion de Centros de Apoyo a Padres (CAP).

Cédigo de conducta para los voluntarios en los Centros de Apoyo a Padres.
Compromiso de confidencialidad de los padres CAP.

Hoja de coordinacién del CAP

Hoja de voluntarios del CAP

Minuta reuniones CAP

Protocolo para las reuniones de los CAP

© ® N @ oA ®N

Lista de padres, madres o encargados participantes del CAP.

o

. Estudio de necesidades de los padres, madres o encargados

—
—_—

Registro de asistencia de otras agencias al CAP

N

Registro de asistencia del tercer sector al CAP

@

. Registro de visitantes al CAP

=

. Hoja de asistencia al CAP

ol

. Registro mensual de actividades del CAP

)

. Registro de llamadas al CAP

N

Hoja de asistencia a las actividades del CAP

®

. Calendario mensual de actividades del CAP
19. Derechos y deberes de los padres, madres o encargados
20. Valoro la educacion (compromiso de los padre, madres o encargados)
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Anejo 1

Logo Digital

INTEGRACION

DE LA FAMILIA
Y COMUNIDAD

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
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Anejo 2

Certificacién para la creacién de los Centros de Apoyo a Padres (CAP)

Escuela:

Municipio:

ORE:

Fecha:

Cédigo de la escuela:

Nombre y apellidos del director de la escuela:

Nombre y apellidos del representante de los
padres en el Consejo Escolar:

Nombre y apellidos del funcionario que realiza
la visita:

Criterios

Cumplimiento

Si

No

En
proceso

Observaciones

1. ¢Se nombré a un representante del Consejo

Escolar como facilitador del CAP?

2. ¢Seidentificaron equipos de padres 'y
voluntarios?

3. ¢Seidentifico el espacio en la escuela para el

CAP?

4. :Se administré un estudio de necesidades a
los padres para identificar las necesidades

particulares de las familias y cuidadores?

5. ¢Se presenta el Plan Escolar Anual para la

integracién de la familia, la comunidad y el

tercer sector?

6. ¢Se establecio el CAP utilizando la Guia de
Recursos?

Comentarios:

Firma del director de escuela

escuela

Sello de la

Firma del especialista de la OIFC
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Anejo 3
Cédigo de conducta del voluntario en los Centros de Apoyo a Padres (CAP)

Escuela: ORE:

Municipio: Fecha:

Este codigo de conducta ayudard a garantizar la seguridad de los voluntarios, asi
como la de los estudiantes. Por tanto, como voluntario (a) del CAP acepto:

e Registrar asistencia diariamente a la entrada y a la salida del edificio.

e Estar debidamente identificado.

e Asistir puntualmente.

e Mantener una actitud positiva, sensible e inclusiva.

e Mantener la confiabilidad en todo momento.

e Cumplir con todos los reglamentos y los procedimientos de la escuela.

¢ No divulgar ni usar fotografias de los estudiantes y el personal de la escuela en
las redes sociales.

e Mantener un espiritu de companerismo y cooperacién con el personal de la
escuela.

e No impartir disciplina al estudiante de ninguna manerag, de ser necesario se
informard de inmediato al maestro, trabajador social, director o persona
encargada.

e No divulgar a ninguna persona ni intercambiar informacién, incluyendo los
miembros de su familig, la informacién relacionada con un estudiante, persona

o participante con discapacidad.

Firma del voluntario Fecha

Firma del director de escuela Fecha
o representante autorizado
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Anejo 4
Compromiso de confidencialidad para los voluntarios en los
Centros de Apoyo a Padres (CAP)
Escuela: ORE:
Yo, , entiendo y comprendo que, en el transcurso de mi

participacién como voluntario de la escuela

me responsabilizo de mantener confidencial toda informacion referente a algdn
padre/madre, miembro de la comunidad escolar o estudiante a la cual haya tenido
o tenga acceso. Como miembro del CAP me dirijo hacia los mds altos estatutos,
comprometido en la idea de trabajar en beneficio de los estudiantes. De la misma
manera realizaré mi trabajo con dignidad y sensibilidad y empatia, demostrando
interés y compromiso. Durante mi labor en la escuela no compartiré informacion
confidencial o académica de los estudiantes o empleados con otras personas. De
hacerlo asi, resultard en mi terminacién como voluntario.

Firma del voluntario Fecha

Firma del director de escuela Fecha
o representante autorizado
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Anejo 5

Hoja de coordinacién de los CAP

Escuela: ORE: Fecha de coordinacion:

Nombre de la persona que

se contacté: Cargo que ocupa: Contacto:

En persona [O
Por teléfono O

Propésito de la gestion

Entidad o agencia: Ndmero de teléfono: .
realizada:
Asuntos discutidos:
Acuerdos tomados:
Firma de la persona que coordina Firma de la persona contactada

Cargo que ocupa en el CAP Fecha
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Anejo 6
Hoja de voluntarios de los CAP

Escuela: ORE:

Municipio: Fecha:

Nombre y apellidos

# Teléfono o celular:

Correo electronico:

Direccidn postal:

Grados que cursan sus hijos:

Dias y horarios en los que puede
colaborar:

Habilidades que posee:

Todo candidato a voluntario debe presentar los siguientes documentos junto con la
hoja de voluntario: Certificado de Antecedentes Penales y Ley 300-1999 (en casos de
gue vaya a trabajar de voluntario en el comedor escolar).

Favor de leer y contestar:
1. ¢Posee alguna habilidad, talento o destreza especial que puede ayudarlo a
contribuir con la escuela? Si/ No
JCudl?
2. ¢Pertenece a alguna institucién, grupo comunitario, entidad, equipo, programa
u otra organizacion que pueda integrarse a las actividades escolares?

Si/ No
Indique estos:
3. ¢Desea ser parte de algun comité en la escuela? si/ No
Seleccione:
(J Comité de planificacion (J Consejo Escolar
(J Comité de ornato (J Comité de disciplina
(J Bienestar socia (J Comité de actividades
() Otro-
Recibido por:

Cargo que ocupa en el CAP:
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Propésito:

Hoja de minuta

Fecha:

Anejo 7

Hora:

Lugar:

Nombre y apellidos (persona que redacta):

Asuntos discutidos

Acuerdos tomados

Participantes

Firma de los participantes

Nombre del director de escuela:

Firma del director de escuela:
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Anejo 8

Protocolo para las reuniones de los CAP
Oficina para la Integracién de la Familia y la Comunidad (OIFC)

Fecha:

Lugar:

Tema:

Asuntos discutidos:

éCudles objetivos y metas de la OIFC se alinean al tema y asuntos discutidos en la reunién?

Funciones asignadas:

Anotador: (Ariada aqui el nombre y apellidos del
miembro del equipo).

Guardian del tiempo (7ime Keeper): (Afiada el nombre
y apellidos del miembro del equipo).

Asistencia:

Nombre y apellidos: ORE: Firma:

Otros presentes:

Nombre y apellidos: Rol/Puesto: Firma:

Asuntos:

Hora: | Persona responsable de liderar: | Asuntos en agenda: Asuntos discutidos:

Asuntos que atender:

Persona responsable: | Fecha de completarse:

Fecha de la préxima reunion:

Hora: Ubicacién:

Asuntos por discutir en la proxima reunion:

Persona responsable:
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Anejo 9

Lista de padres, madres o encargados participantes del CAP

Escuela:

Municipio:

ORE:

Fecha:

Nombre y apellidos del padre,
madre o encargado

Teléfono

Correo electrénico

Certificado por:

Cargo que ocupa en el CAP:
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Centro de Apoyo a Padres (CAP)

Estudio de necesidades de los padres, las madres o los encargados

Escuela:

para el afo escolar 20 al 20

ORE:

Municipio:

Anejo 10

Fecha:

El Centro de Apoyo a Padres (CAP) realiza un estudio de necesidades a los padres, las madres
o los encargados de los estudiantes para identificar temas de interés, necesidades y
prioridades para su comunidad escolar. Favor de marcar con una (x) en la linea a la izquierda,
las actividades en las que le interesaria participar durante el afio escolar.

1. Clinicas de salud (hipertension, niveles de azicar en sangre, mamografia, etc.)

2. Estrategias para una disciplina efectiva

3. Manejo del estrés (aerdbicos, zumba, masajes terapéuticos)

4. Desarrollo de huerto casero

5. Comunicacién efectiva entre padres y personal escolar

6. Nutricion (estrategias para mantener un peso saludable)

7. Curso bdsico de manejo de la computadora

8. Visita a universidades y otras instituciones postsecundarias

9. Estilismo y barberia para padres, madres y encargados (corte gratis de cabello)

10. Cémo identificar sefiales de riesgo relacionadas con la salud mental del menor.

1. Clinica de optometria

12. Taller de reposteria basica

13. Supervision de los hijos en el uso de la tecnologia.

14. Uso efectivo de la tecnologia y plataformas autorizadas por el DEPR, educacion y
ensefianza de los estudiantes.

15. Taller para reforzar destrezas bdsicas de lectura y escritura.

16. Ayuda para completar cuarto ano.

17. Orientacion sobre alternativas de postsecundarios.

18. Otros (especifique):

Nombre y apellidos:

Estoy interesado en participar en las actividades.

No estoy interesado en participar en las actividades.

Teléfono residencial o celular:

Nombre del hijo(a):
Grado y grupo:
Nombre del hijo(a):

Grado y grupo:

Dia sugerido: ___lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario disponible: manana, tarde, noche
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Anejo 11
Registro para la asistencia de otras agencias al CAP

Escuela: ORE:
Municipio: Fecha:

Agencia que Nombre y Cargo que Firma del Propdsito de la

Fecha Hora . . .
representa apellidos ocupa visitante visita

Oa.m.
Cp.m.

Ca.m.
Lp.m.

Oa.m.
Up.m.

Oa.m.
Lp.m.

Ca.m.
Up.m.
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Registro para la asistencia del tercer sector al CAP

Municipio:

ORE:

Anejo 12

Fecha:

Fecha

Hora

Entidad que
representa

Nombre y
apellidos

Cargo que
ocupa

Firma del
Visitante

Propésito de la
visita

Oa.m.
Cp.m.

Oa.m.
Up.m.

Oa.m.
Lp.m.

Oa.m.
Up.m.

Oa.m.
Up.m.

Certifico correcto (lider del CAP):

Cargo:
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Registro de visitantes al CAP

Anejo 13

Escuela: ORE:
Municipio: Fecha:
. Fecha Hora de |Hora de Componente . . .
Nombre y apellidos ) Proposito de la visita
yap (dia/mes/ario) |entrada| salida | Estudiante | Padres | Maestro | Otro P
Certifico correcto (lider del CAP): Cargo:
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Escuela:
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Hoja de asistencia al CAP

Municipio:

ORE:

Anejo 14

Fecha:

Fecha

Hora

Nombre y apellidos

Firma

Servicio brindado

Oa.m.
Up.m.

Ca.m.
Cp.m.

Oa.m.
Lp.m.

Oa.m.
Up.m.

Oa.m.
Up.m.
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Registro mensual de actividades en el CAP

Anejo 15

Mes:
Escuela: ORE:
Municipio: Fecha:
Fech H de la [Cantidad d | d
Nombre de la actividad . echd org . ©la bt ,q P e e Descripcién de la actividad
(dia/mes/aro) actividad | Estudiante |Padres |Maestro|Otro
Certifico correcto (Lider del CAP): Cargo:
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Registro de llamadas al CAP

Anejo 16

Escuela: ORE:
Municipio: Fecha:
Fecha Hora de la Tipo de llamada
Nomb llid Propbsito de la llamad
ombre y apetidos (dia/mes/ario) llamada | Recibida | Redlizada ropostio ded Tamada
Certifico correcto (lider del CAP): Cargo:
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Hoja de asistencia a las actividades del CAP

Anejo 17

Escuela: ORE:
Municipio: Fecha:
Lugar: Horario:
Recurso a cargo de la actividad y cargo que ocupa:
Poblacién impactada:
Cantidad de hijos en la
. . . Teléfono o
Nombre y apellidos Cargo o funcién Firma celular escuela y grados que
cursan

Certifico correcto: Cargo:
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Anejo 18
Calendario mensual de actividades del CAP
Mes: ARo:
Escuela: Municipio: ORE:
domingo lunes martes miércoles jueves viernes sGbado
Notas:
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Anejo 19

Derechos y deberes de los padres, las madres o los encargados

Derechos

Deberes

Que el menor bajo su cuidado y supervision reciba
una educacion de excelencia que propicie el
desarrollo de su personalidad y de sus capacidades
intelectuales, el fortalecimiento de su ser y de su
libertad fundamental.

Participar en todas las actividades de la comunidad
escolar.

Conocer y ser orientado sobre los criterios y el
proceso de evaluacion por los cuales se calificard la
tarea académica del menor bajo su cuidado vy
supervisibn. También a que se le mantenga
informado de las calificaciones y de los resultados de
las pruebas del sistema de Medicion y Evaluacion
para la Transformacién Académica (META PR).
Expresar sus opiniones y a ser escuchado por los
demds miembros de la comunidad escolar sobre
todos los asuntos concernientes al proceso de
aprendizaje del menor bajo su cuidado y supervision.
Conocer y ser orientado sobre los requisitos de las
leyes estatales y federales: Ley 85-2018, Ley 51-1996,
IDEA, ESEA/ESSA y otras disposiciones importantes
que impactan la accion educativa. Ademds, a ser
informado sobre los

Participar en todo lo relacionado con el Programa de
Educacion Especial, Programa de Aprendices del

Ejercer un rol participativo en la educacién del menor bajo
su cuidado y supervision.

Asumir la responsabilidad por el aprendizaje y la formacion
del menor bajo su cuidado y supervision.

Respetar las leyes y los reglamentos escolares vinculados
con la educacidn del menor bajo su cuidado y supervision.
Promover el respeto por los cbddigos de conducta
establecidos por la escuela y respetar las normas
disciplinarias establecidas por los maestros en los procesos
educativos.

Fomentar el respeto por la propiedad pUblica escolar y
asumir la responsabilidad por los dafios a los materiales
diddcticos y a la propiedad en que incurrird el menor bajo
su cuidado y supervision.

Colaborar en todas las actividades de la comunidad
escolar.

Asistir con puntualidad y regularidad a todas las reuniones
convocadas por la escuela para discutir el

Divulgar las experiencias educativas que se promueven en
la escuela.

Potenciar el uso adecuado de Internet y asegurarse de que
el menor bajo su cuidado y supervisidn respete el Manual
de Politica sobre Uso Aceptable de Internet en las Escuelas
PUblicas de Puerto Rico.
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Derechos

Deberes

Espafiol como Segundo Idioma e Inmigrantes y
Educacion de Nifos y Jdvenes sin Hogar Fijo
(Homeless Education), entre otros.

Recibir, de las autoridades escolares, las
certificaciones relacionadas con las tareas
académicas y de conducta del menor bajo su
cuidado y supervision.

Acceder a los expedientes de sus hijos y que estos se
manejen confidencialmente.

Comunicar adecuadamente a los miembros de la
comunidad escolar sus preocupaciones en torno a los
asuntos relacionados con las situaciones y actividades
vinculadas al aprovechamiento académico del menor bajo
su cuidado y supervision.

Establecer lazos de colaboracidn entre el hogar, la escuela
y la comunidad.

Asumir el rol participativo en las organizaciones del
colectivo de madres, padres o encargados.

Asistir a la escuela donde estudia el menor bajo su cuidado
y supervisidn para conocer su funcionamiento académico
y social.

Mantener actualizada toda la informaciéon requerida vy
datos necesarios en caso de que las autoridades escolares
tengan que comunicarse con ellos.

Manual para la organizacion exitosa de los Centros de Apoyo a Padres (CAP) en las escuelas | OIFC
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Anejo 20
Valoro la educacién

Compromiso de padres, madres o encargados

Yo, , como madre, padre o encargado de

estudiante  del grado de la escuela
del municipio de , cbdigo
de la Oficina Regional Educativa de , e comprometo a:

e Compartir la responsabilidad y el compromiso de la educaciéon del menor bajo mi cuidado y
supervision.

e lograr que el menor bajo mi cuidado y supervisidbn asista a tiempo a clases y cumpla con su
responsabilidad.

e Recoger todos los informes de progreso académico del menor bajo mi cuidado y supervision.

e Participar, al menos, en cuatro actividades de la escuela durante el afio escolar, tales como, pero
sin limitarse a:
o asamblea de inicio, mediados y final de curso escolar,
o servicio voluntario,
o actividades socioculturales,
o talleres, conferencias, adiestramientos coordinados por la escuela.

e Proveer un ambiente en mi hogar que estimule, al menor bajo mi cuidado y supervision, el deseo
de estudiar, aprender y compartir sus experiencias.

e Dar seguimiento al progreso académico del menor bajo mi cuidado y supervision.

e Fomentar un ambiente de respeto en la escuela.

¢ Comunicarme regularmente con los maestros del menor bajo mi cuidado y supervision para
conocer su funcionamiento académico y social.

e Ayudar al menor bajo mi cuidado y supervision para que pueda convertirse en un ciudadano
responsable que asuma el compromiso de su educaciéon y de su comunidad.

e Mantener la informacion de contacto actualizada para estar disponible en caso de que las
autoridades escolares tengan que comunicarse conmigo.

e« Compartir el orgullo de pertenecer a esta escuela.

Ademads, certifico haber leido y completado los datos de cada uno de los documentos detallados a
continuacién en el proceso de Matricula en Linea — Registro (MLR):
1. (MLR-01) Estudio Socioeconémico: Datos de la Unidad Familiar
(MLR-02) Datos de Raza y Etnicidad del Estudiante
(MLR-03) Informacién Demogréfica del Estudiante D-1
(MLR-04) Informacién Demogrdfica del Estudiante P-1
(MLR-05) Informacién Médica del Estudiante P-2
(MLR-06) Consentimiento para las Clinicas de Salud y otros Servicios de Enfermeria
(MLR-07) Consentimiento para Tomar Fotos y Videos
(MLR-08) Consentimiento para Uso de la Internet
Comprendo que los documentos cumplen con los requerimientos del Gobierno Federal y que estos
formularios recopilan el perfil del estudiante, ofreciendo al director, a los maestros y al personal de
apoyo la informacién necesaria para coordinar los servicios cuando el estudiante asi lo requiera.

© N TN N

Si posee correo electrénico, favor de incluirlo a continuacién:

Firma del padre, madre o encargado Fecha

Firma del director de escuela Fecha 51
o representante autorizado
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