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POLITICA PUBLICA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE APRENDICES DE
ESPANOL COMO SEGUNDO IDIOMA E INMIGRANTES EN LAS ESCUELAS DEL
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DE PUERTO RICO

El Departamento de Educacién de Puerto Rico (DEPR), en su compromiso con una
educacion diferenciada, equitativa y de calidad, reconoce la importancia de
establecer procesos estandarizados claros para atender a los estudiantes cuya
lengua materna no es el espafiol. Esta carta circular establece la normativa educativa
y administrativa para servir a los estudiantes identificados como aprendices de
espafol como segundo idioma e inmigrantes en el sistema publico de ensefianza de
Puerto Rico.

La meta de esta politica publica es garantizar que todo estudiante del Programa de
Aprendices del Espafiol como Segundo Idioma e Inmigrantes reciba una educacién
diferenciada que le permita adquirir el dominio del espafiol como segundo idioma,
desarrollarse plenamente en su entorno escolar y participar activamente en su
comunidad educativa.
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. BASE LEGAL

El Programa de Aprendices de Espafiol como Segundo Idioma e Inmigrantes (AEI)
se rige por las disposiciones legales. A continuacion, las leyes que lo sustentan.

La Ley de Educacién Elemental y Secundaria del 1965' (ESEA, por sus siglas en
inglés), segin enmendada por la Ley Cada Estudiante Triunfa del 20152 Ley Publica
NGm. 114-95 (ESSA, por sus siglas en inglés), conforme con lo estipulado bajo Titulo
lll, Language Instruction for English Learners and Immigrant Students, Parte A,
seccion 3003 English Language Acquisition, Language Enhancement, and
Academic Achievement, se establece el Programa de AEl, adaptando los
requerimientos federales a las necesidades locales. Este programa define las
responsabilidades del DEPR, las oficinas regionales educativas (ORE) y las escuelas
pUblicas en cuanto a su obligacién legal de garantizar que los estudiantes
aprendices de espanol puedan participar de forma significativa y equitativa en los
programas educativos.

La Carta de Derechos Civiles de 1964 (The Civil Rights Act of 1964)% en el Titulo VI
Nondiscrimination in Federally Assisted Programs, establece que:

Ninguna persona en los Estados Unidos podrd ser excluida de participacion, se
le negardn beneficios o seré objeto de discriminacion por motivo de raza, color
u origen nacional en programas o actividades que reciban asistencia
financiera federal.

La implementaciéon reglamentaria del Titulo VI, Volumen 34 del Cddigo de
Regulaciones Federales, Parte 100 (34 CFR Parte 100 — Nondiscrimination Under
Programs Receiving Federal Assistance through the USDE of Title VI of the Civil
Rights Act of 1964) 4, prohibe la discriminacién intencional y las précticas que
resulten en un impacto desigual, conforme con 34 CFR § 100.3 y § 100.4(c).

Por otro lado, el Tribunal Supremo de los Estados Unidos, mediante la decisién Lau
v. Nichols, 414 U.S. 563 (1974), determind que la ausencia de servicios linguisticos
adecuados para estudiantes con dominio limitado del idioma constituye una
forma de discriminacién por origen nacional, violando asi la § 601 del Civil Rights

I Elementary and Secondary Education Act of 1965 https:/ /www.govinfo.gov/content/pkg/COMPS-748/pdf/ COMPS-748.paf
2 https:/ [www.congress.gov/114/plaws/publ95/PLAW-114publ95.pdf

3 The Civil Rights Act of 1964 https://s3.amazonaws.com/NARAprodstorage/lz/rediscovery/02233.pdf

4 Code of Federal Regulations, 34 C.FR. Part 100 https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2000-11-13/pdf/00-28599.pdf
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Act de 1964. De igual forma, la Equal Educational Opportunities Act (EEOA, por sus
siglas en inglés) de 1974, conforme con 20 US.C. § 1703(f), requiere que las
agencias educativas adopten “acciones apropiadas” para superar las barreras
linguisticas que impidan la participaciéon equitativa de los estudiantes en los
programas de instruccién.

A la luz de lo anterior, las disposiciones legales y la guia interpretativa emitida por
el Departamento de Educacion de los Estados Unidos y el Departamento de
Justicia —incluyendo el Dear Colleague Letter. English Learner Students and
Limited English Proficient Parents (2015)—requieren que toda entidad educativa
gue reciba fondos federales cumpla con lo siguiente:

Obligaciones bajo el Titulo VI, 34 CFR Part 100, Lau v. Nichols y la EEOA

1. Eliminar las barreras linglisticas que limiten la participacion plena y
equitativa de los estudiantes aprendices del idioma. Esto incluye la
adopcién de enfoques educativos sdlidos y reconocidos que permitan el
acceso significativo al curriculo general (20 U.S.C. § 1703(f)).

2. Garantizar acceso significativo a las oportunidades educativas para los
estudiantes aprendices del espariol (AE), en conformidad con los principios
establecidos en Lau v. Nichols y 20 U.S.C. § 1703(f).

3. Asegurar que los padres, madres o encargados, con dominio limitado del
inglés, tengan acceso significativo a la informacidén relacionada con el
distrito y la escuela. Esta obligacién se reafirma en el Dear Colleague Letter.
English Learner Students and Limited English Proficient Parents (OCR/DOJ,
2015).

4. Identificar y evaluar de manera vdlida, confiable y uniforme a los
estudiantes potencialmente elegibles como aprendices del idioma. La
institucion deberd contar con procedimientos estandarizados y criterios
linguisticos apropiados para estos fines.

5. Ofrecer un programa de apoyo lingtistico educativo y eficaz, disefiado para
desarrollar las destrezas linguisticas necesarias y facilitar el acceso al
curriculo general. Su disefio e implementacion deberdn cumplir con los
criterios establecidos en Castarieda v. Pickard, 648 F.2d 989 (5th Cir. 1981):
basado en una teoria educativa sélida; implementacién con recursos
adecuados; evaluacién periddica para determinar su efectividad.

6. Proporcionar desarrollo profesional y capacitacién continua al personal
docente y no docente responsable de la ensefanza y apoyo d los
estudiantes AE, garantizando la implementacion adecuada del programa.
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7. Asegurar igualdad de oportunidades de participacién en todas las
actividades curriculares y cocurriculares, sin restricciones basadas en el
dominio del idioma.

8. Evitar la segregacion injustificada de los estudiantes AE. La separacién solo
serd permisible cuando responda a propésitos instruccionales legitimos,
sea temporal y no constituya una préctica discriminatoria.

9. Monitoreary evaluar de manera continua el Programa de AEl para asegurar
que los estudiantes logren acceso significativo, progreso académico y
participacioén equitativa, en conformidad con los requisitos del Titulo VI, la
EEOA y la guia de la Oficina de Derechos Civiles (OCR).

La Ley NUm. 85 de 29 de marzo de 2018, segin enmendada, conocida como Ley de
Reforma Educativa de Puerto Rico® estipula:

Articulo 2.10. — Deberes y Responsabilidades del Facilitador Docente —

[.]

p. Colaborar en proceso de monitorias y tareas administrativas
educativas y académicas asignadas por la Regiéon Educativa o de la
Secretaria de Educacién, pero no gerenciales, fiscalizadoras y de
supervision de personal docente y no docente tales como: |[..]
Aprendices del Espaniol [...] y otras siempre y cuando no interfieran con
el servicio de asistencia técnica al docente.

Capitulo IX: Estudiantes

Articulo 9.01. - Derechos de los estudiantes. (3 LP.R.A. § 9809):

]

e. [..] Los estudiantes que sean aprendices de espafiol como segundo
idioma o inmigrantes, recibirdn los acomodos inherentes a este tipo
de aprendizaje de acuerdo con su hivel de comunicacidon de las
lenguas oficiales. [..]

Igualmente, el Programa de Aprendices de Esparfiol estd alineado con el Plan
Estatal Consolidado 2024-2029 del DEPR®, aprobado por el USDE el 2 de enero de
2026, y el Plan Estratégico del DEPR 2026-2030".

5 Ley de Reforma Educativa de Puerto Rico [85-2018]
& PRDE CONSOLIDATED STATE PLAN 2024-2029
7 PDEPR Plan Estratégico-2026-2030
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MARCO DE REFERENCIA

Como parte de las obligaciones con la Ley ESEA/ESSA y el Puerto Rico Consolidate
State Plan®, el Programa AEl debe demostrar que tiene estdndares para desarrollar
la proficiencia lingUistica en espafiol® en las diversos contextos académicos y
sociales por medio de las materias fundamentales. Estos deben estar alineados
con los estdndares académicos del DEPR vigentes. Ademds, el Programa AEl debe
demostrar que promueve el desarrollo lingUistico del espanol y el éxito académico
de los estudiantes con la finalidad de lograr la equidad educativa para todos.

Los Estandares de Proficiencia Linguistica para Aprendices de Espariol del DEFR,
establecen estGndares generales de proficiencia del lenguaje para estudiantes de
kinder a12.° grado. Estos estdndares ayudarén a promover el desarrollo lingistico
del espanol, en los diversos contextos académicos y sociales, y el éxito en el
aprovechamiento académico de los estudiantes AE. Su propdsito es ofrecer una
estructura flexible que pueda adaptarse a todos los grados y aplicarse
transversalmente en las asignaturas o cursos. Incluye expectativas, indicadores,
conceptos, niveles de ejecucion y sugerencias de instruccion diferenciada que
facilitan la planificacién y la evaluaciéon del progreso lingUistico. Estos nuevos
est@ndares de proficiencia linglistica cumplen con el contenido del curriculo
oficial del DEPR, segln establecidos en cada materia y estd en cumplimiento con
la ley federal.

Fundamentos del Programa
Vision

Garantizar que los estudiantes aprendices del espafiol e inmigrantes
desarrollen las competencias necesarias para comunicarse efectivamente en
espanol y aplicar sus conocimientos en las materias académicas
fundamentales, mientras se fortalece su progreso académico y su integracién
sociocultural mediante prdcticas de ensefianza diferenciadas que atiendan sus
necesidades especificas y promuevan su éxito escolar y social.

® https:/ [www.ed.gov/laws-and-policy/laws-preschool-grade-12-education/preschool-grade-12- policy-documents/state-
documents?state=Puerto%20Rico
¢ En las cuatro artes del lenguaje: escuchar, hablar, leer y escribir.
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Misién

Ofrecer una educacion de calidad, diferenciada y equitativa que desarrolle
conocimientos, destrezas y valores en los estudiantes aprendices del espariol e
inmigrantes, promoviendo el aprendizaje significativo del idioma espafiol y de
las materias fundamentales mediante instruccién diferenciada, evaluacion
justa y respeto por la diversidad cultural y linguistica, y fomentando su
participaciéon activa en la comunidad escolar y social.

Objetivos del programa

El programa AEl tiene como propésito principal ofrecer una educacion
pertinente para los estudiantes cuya lengua materna no es el espariol. A
continuacion, se incluyen los objetivos que guian su implementacién y permiten
evaluar su efectividad en beneficio de esta poblaciéon estudiantil.

1. Aumentar el dominio del idioma espaniol (nivel proficiente) mediante
su desarrollo linguistico en las dreas de escuchar, hablar, leer y escribir.

2.  Apoyar el desempefio académico de los estudiantes AEl en las
materias académicas fundamentales, con especial atencién a
Espafiol, Matemdticas, Ciencias y Estudios Sociales, para que alcancen
los estndares académicos.

3. Proveer alos estudiantes inmigrantes un entorno escolar que facilite su
integracién cultural, social y académica, respetando su identidad y
diversidad

4. Fomentar los servicios y las actividades de integracién sociocultural en
las escuelas.

5. Fomentar actividades dirigidas a fortalecer el Grea socioemocional del
participante.

6. Apoyar a maestros, directores y otros lideres escolares a desarrollar y
mejorar sus capacidades para proveer programas instruccionales
efectivos, disefiados para preparar efectivamente aprendices de
espanol e inmigrantes.

7. Promover la participacion de las familias en el proceso educativo de los
estudiantes.

8.  Monitorear el progreso linguistico y académico.

PO Box 190759, San Juan, PR 00919-0759 - Tel. 787 759 2000 - www.de.pr.gov



Carta Circular NGm: 004-2026-2027
POLITICA PUBLICA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE APRENDICES DE ESPANOL COMO SEGUNDO IDIOMA E

INMIGRANTES EN LAS ESCUELAS DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION DE PUERTO RICO
PAGINA 7

IV. DEFINICIONES

A. Estudiante AE (aprendices de espariol) son aquellos estudiantes que:

1. tienen entre los 3y 21 afos; '

2. estdn matriculados o se matriculardn en una escuela primaria o
secundaria;

3. provienen de un ambiente sociocultural o escolar en el que un idioma
distinto del espanol ha tenido un impacto significativo en el nivel de
dominio del espanol al hablar, leer, escribir o comprender, lo que dificulta
el dominio de los estdndares académicos del DEPR.

B. Estudiante inmigrante se refiere a aquellos nifios y jbvenes que:
1. tienen entre 3y 21 afos;
2. nonacieron en Puerto Rico, Estados Unidos ni sus territorios;
3. tienen menos de 3 aflos matriculados en escuelas de Puerto Rico, Estados
Unidos o sus territorios.

C. Participante a largo plazo se refiere al estudiante AE que no ha alcanzado el
dominio del idioma esparol después de pertenecer cinco afios al Programa
AEl. Este estudiante puede enfrentar barreras significativas para alcanzar el
dominio del idioma espafiol. Por lo que, las escuelas y las oficinas regionales
educativas deben centrarse en proporcionar apoyo adicional a estos
estudiantes identificados a través del programa, de la siguiente manera:

1. Proveerles ayuda individualizada para el aprendizaje del espariol como
asignatura.

2.  Apoyarlos en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, que
puedan afectar el tiempo que tardan en alcanzar el dominio de la lengua
espanola, mediante la creaciéon de entornos de aprendizaje seguros para
que puedan expresar emociones y resolver problemas, con énfasis en la
comunicacion y las relaciones interpersonales.

D. Egresado del programa: el estudiante AE se convierte en egresado del
Programa AEl cuando tiene un resultado proficiente en la prueba de progreso
(Annual). Mientras que el estudiante inmigrante (que habla espariol) se
convierte en egresado cuando demuestra dominio en la distribucién de notas
de las 40 semanas en las materias de Esparfiol, Matematicas, Ciencias y
Estudios Sociales (informe de progreso académico con resultados de A,Bo C).
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IDENTIFICACION Y ELEGIBILIDAD

A. Proceso de identificacion
La identificacion de todos los AE es un requisito del programa y a su vez, un
derecho establecido en la Carta de Derechos Civiles, por ende, forma parte de
las responsabilidades del director escolar. El proceso para identificar
correctamente el logro del estudiante es el siguiente:

L

En el momento en que los padres o encargados solicitan admision a la
escuelq, la plataforma de matricula en linea proveerd un cuestionario
digital conocido como el Home Language Survey (HLS). Este cuestionario
tiene el propdsito de brindar informacién sobre el idioma que el
estudiante utiliza en el hogar para comunicarse. Dicho cuestionario
estard disponible en el idioma que el padre o encargado entienda.

Las preguntas que incluye el HLS son las aprobadas por la Carta de los
Derechos Civiles de 1964 y son las siguientes:
a. ¢Cudl es el idioma principal que se habla en el hogar, sin incluir al
estudiante?
b. ¢Cudl es el idioma que el estudiante habla con mas frecuencia?
c. ¢Cudl es el idioma que el estudiante aprendié primero?

El director escolar validard la informacién ofrecida por el padre o el
encargado y serd el responsable de ingresar los datos al Sistema de
Informacién Estudiantil (SIE, conocido como Power DE) en un término de
10 dias laborables.

a. Si el HLS identifica un idioma distinto al esparol en cualquiera de
las preguntas, el estudiante serd considerado como candidato al
Programa AEl.

b. Todo candidato deberd ser evaluado para determinar su nivel de
aprovechamiento académico en espafol y su cualificacién como
estudiante AE. Se ayudard a este estudiante, en la sala de clases
ofreciéndole instruccién diferenciada, en cada una de las
materias. Es importante destacar que los estudiantes AE
identificados y que adn son candidatos, estén cobijados bajo la
Ley de los Derechos Civiles y recibirdn apoyo de la escuela. Por
tanto, se tomardn las medidas apropiadas para que sus
necesidades académicas se puedan satisfacer, por lo que
recibirén los servicios educativos con instruccion diferenciada,
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entre otras estrategias, para asegurar su aprendizaje en lo que se
le administra la prueba de elegibilidad.

B. Prueba de elegibilidad (Screener)

El proceso para determinar si el estudionte es elegible para ingresar al
programa AEl se realizaré segln se indica a continuacién.

1.

Se administrard la prueba de determinacion de elegibilidad a los
estudiantes candidatos AE (identificados en el HLS) dentro de los 30 dias
posteriores a su matricula en una escuela.

La modalidad de la prueba serd presencial o en linea, segin sea
solicitado o necesario.

Los estudiantes con resultados Prebdsico y Basico serdn identificados
como No Proficiente en los resultados de la prueba, y se considerardn
como estudiantes participantes del Programa de Titulo Ill o AEl. Este es el
Gnico criterio que se utiliza para identificar la matricula participante
del programa.

Los resultados de la prueba se entregardn a la escuela, mediante los
cuales se certificardn los estudiantes AE que recibirdn servicios del
programa.

C. Comité de Revision del Lenguaje (CoRel)
El director de escuela convocard el CoRel para discutir los resultados de la
prueba de Elegibilidad con los padres o encargados y elaborar un Plan
Estudiantil de Desarrollo del Lenguaje (PEDL) en un término que no exceda de
15 dias laborables después de haber recibido los resultados. La reunion del

CoRelL

va dirigida dnicamente para los estudiantes AE participantes del

programa. El CoRel se compone de 6 recursos:

L.
2.
3

4.
i
6.

director escolar (quien convoca),

facilitador docente (cuclquier facilitador de materia),

un maestro del nivel elemental o en el caso de las escuelas
secundarias, un maestro de Espanol,

consejero escolar o trabajador social,

maestro bibliotecario,

padre, madre o encargado del estudiante.

El CoRel podréd reunirse de manera presencial o a distancia (virtual), segin lo
ameriten las circunstancias. Ofrecerd seguimiento a la ejecucién progresiva
del estudiante en todas las areas académicas por medio de los informes de
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progreso académico (Espafiol, Matemdticas, Ciencias y Estudios Sociales), esto
incluye su desempefio y aprovechamiento académico en el idioma espaniol.

Este comité se reunird como minimo dos veces por afno académico para
monitorear el progreso del estudiante. El director escolar es el responsable de
mantener la informacién actualizada, digitalizarla y enviarla a la persona a
cargo del Programa AEl en la ORE y en cualquier mecanismo o plataforma
creada para esos fines.

D. Desarrollo del Plan Estudiantil de Desarrollo del Lenguaje (PEDL)

I El PEDL es el plan multidisciplinario para que el estudiante adquiera el
idioma espanol.

2 Es elaborado por el CoRel.

3. Incluye objetivos, metas linguisticas, estrategias pedagodgicas,
acomodos y métodos de evaluacidén alineados con el Marco de
Estndares de Proficiencia LingUistica, entre otros.

4, El director de escuelq, junto con los padres, la madre o los encargados,
examinardn el documento y decidirdn si estén de acuerdo con que su
hijo reciba los servicios del Programa AEL.

Flujograma de identificacion y elegibilidad

La familia
| completa HLS
en MelL.

El director
valida ia
informacién
del HLS.

Se administra la
prueba de

{
elegibilidad alos

El estudiante es
participante del
NO Programa AEI.

Resultado
proficiente

estudiantes Se evaliia anualmente
candidatos. b la proficiencia
El director desarrefia | lingiiistica del
si convoca al el PEDL. estudiante
_ r CoRelL. NN participante.
Nota. Los estudiantes candidalos = =  cemmeccccccomma-

recibiran servicios de instruccion

s 3 El estudiante no
diferenciada, entre otras

gias, para aseg Sl &S patticipante.y Nota. La familia decide si ef estudiante
) recibird los servicios del Programa AEl Sin
°d'"me';?ljf'l.mwfb° o seguirniento del embargo, el estudiante participante, cuya

Sfamilia rechace los servicios, serg evaluado
Programa AEI. anuat para inar su prog! en

)
3
1
]
L
oprendizaje en lo que se le : se termina el
1
'
3
3
B T T, la proficiencia lingiiistica en espaiiol.

e
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SERVICIOS EDUCATIVOS PARA ESTUDIANTES AEI

Los servicios que ofrece el Programa de AEl son sufragados con fondos de Titulo Il
y Titulo | de la Ley ESSA. Una vez identificado el estudiante AEl, es responsabilidad
del DEPR proveerle los acomodos necesarios para su desarrollo linguistico,
emocional y académico. Por medio del CoRel, se determinardn aquellas ayudas
que el participante necesita para fortalecer su aprendizaje. Entre ellas se
encuentran:

A. Participante aprendiz de espafiol

1.

©

Evaluacién por medio de prueba estandarizada que identifica el nivel de
dominio en el resultado de cada una de las cuatro artes del lenguaje
(hablar, escuchar, leer y escribir).

Aplicacién de instruccion diferenciada en la sala de clases.

Preparacién de un plan de desarrollo del lenguaje comprensivo que
incluya los acomodos a tono con sus necesidades individuales.
Adquisicibn de equipos tecnolégicos, materiales diddcticos y
programados para fortalecer la adquisicion del esparol, segln
establecido en el plan de trabajo vigente.

Participacion de proyectos de seguimiento e innovadores del Programa
AEL

Servicios de intérprete u otro recurso, segln establecido en el plan de
trabajo vigente.

Integracién sociocultural

Tutorias

Capacitacién a la familia del estudiante participante AEl.

B. Participante inmigrante

1.
2.
3.

Alfabetizacion familiar.

Participacién de los padres y la familia en las actividades de la escuela.
Tutoria y orientacion académica o profesional para nifios y jovenes
inmigrantes.

Identificacién, desarrollo y adquisicidn de materiales curriculares,
educativos y tecnoldgicos, segun el plan de trabajo vigente.
Participacién en actividades coordinadas con organizaciones,
instituciones de educacion superior, entidades del sector privado u otras
entidades para ayudar a los padres y las familias de los nifios y jévenes
inmigrantes y ofrecerles servicios integrales de la comunidad.
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C. Acomodos razonables en la evaluacion de los estudiantes AE

Los acomodos son aquellas prdcticas y procedimientos que proveen acceso
equitativo durante la ensefianza y la evaluacién de estudiantes AE. Para
poder determinar coémo estdn aprendiendo, es necesario administrar
distintas pruebas de evaluacion. Los estudiantes que no dominan el espariol
como segundo idioma no pueden ser evaluados adecuadamente si no se
les proporciona ayuda para entender las instrucciones y el contenido de las
pruebas. Ademds, los estudiantes inmigrantes o AE se pueden confundir en
las éreas de contenido académico por falta de dominio del idioma espanol,
no por el conocimiento del contenido.

Es por esto por lo que se propone el uso de acomodos durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje y durante la administracion de las pruebas para
los participantes del programa. Estos pueden ayudar a los estudiantes a
demostrar su conocimiento al reducir los efectos de la confusion lingUistica
(ver Manual Integral de Procedimientos para el Programa de Aprendices de
Espariol como Segundo Idioma e Inmigrantes).

D. Participacién en pruebas estandarizadas
Todos los estudiantes AE, incluso aquellos estudiantes con menos de
12 meses de haberse matriculado en nuestro sistema educativo,
participarén de la totalidad de las pruebas estandarizadas de la misma
manera que el resto de los estudiantes del sistema.

E. Atencion a los preescolares
1. El Programa AEl atiende a los estudiantes desde los 3 hasta los 21 anos,
esto incluye a los preescolares de las escuelas del Departamento de
Educacién, como a los Head Start, Early Head Start y los preescolares
privados.

2. Una vez estos estudiantes preescolares se identifican por medio del HLS
como Candidatos, recibirdn ensefianza apropiada y diferenciada para
trabajar con el desarrollo del idioma espafiol y su cultura. El maestro
evidenciard las gestiones realizadas con cada estudiante.

NO se les evallUa el dominio del idioma espafiol ni se les requiere un PEDL.

4. Estos estudiantes se evaluardn con la prueba de Elegibilidad (Screener) al
comenzar el kinder, segin los resultados de la prueba podrdn ser
considerados como participantes del programa.

w
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5.

Se ofrecerd apoyo a los maestros preescolares a través de desarrollo
profesional para fortalecer los conocimientos y las habilidades de estos
maestros que trabajan con los AE, a fin de que los estudiantes alcancen
resultados positivos.

Todos los estudiantes del Programa AEl tienen el derecho a tener
oportunidad de participacion igualitaria en todos los programas y las
actividades, incluyendo programas de educacioén preescolar, Educacion
Especial, dotados y talentosos, vocacionales y técnicos, de artes y deportes,
nivel avanzado, clubes y cuadro de honor.

VIl. EVALUACION Y MONITOREO

A. Prueba anual de progreso (Annual Test)
Cada estudiante participante del Programa AEl tomard una prueba de
progreso del lenguaje, como minimo 6 meses después de haber sido
identificado como participante del programa. El proceso serd como se
indica a continuacion:

1.

Esta prueba serd administrada durante todo el afio académico, segln
instruya el gerente del Programa AEI.

Se administrard presencial o a distancia, segun las circunstancias.

Los estudiantes que demuestren dominio en el idioma en esta prueba
de progreso, es decir, que alcancen un resultado Avanzado o Proficiente
serdn catalogados nivel Proficiente y dejarén de recibir los servicios
educativos del Programa AEl. Esta determinacién es responsabilidad del
gerente de operaciones del Programa Titulo Il en el nivel central y
deberd informar al personal a cargo del Programa AEl en las ORE, quien
les notificard a los facilitadores y a las escuelas cudles son estudiantes
participantes y cudles, los egresados.

B. Monitoreo de egresados del programa

1.

El estudiante AE se convierte en egresado del Programa AEl cuando tiene
un resultado proficiente en la prueba de progreso (Annual Test).
Mientras que, el estudiante inmigrante, que habla espanol, se convierte
en egresado cuando demuestra dominio (informe de progreso
académico con resultados de A, B o C) en la distribucién de notas de las
materias de Espanol, Matemadaticas, Ciencias y Estudios Sociales en las
notas de las 40 semanas.
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3.
4,
b.
C.

El programa, las ORE y las escuelas ofrecerdn seguimiento al
aprovechamiento académico y dominio del idioma de los estudiantes
egresados durante 4 aios.

Las ORE informardn al programa sobre el progreso académico de cada
egresado anualmente durante 4 afos. Estos datos deben incluir:
resultados de informes de progreso en las materias de Espariol,
Matemadaticas, Ciencias y Estudios Sociales por cada uno de los
estudiantes egresados; cualquier rezago académico que haya sido
remediado y los AE que estdn participando de manera significativa en
todas las actividades académicas, al igual que sus demds compareros.
Cuando el monitoreo refleje que existe una barrera persistente del
idioma y que esta causa alguna dificultad académica, el Programa AEl
reevaluard al alumno con la prueba de progreso para determinar si
deben ofrecerse servicios adicionales para el dominio del espafiol como
segundo idioma, de modo que se cumpla con las obligaciones
establecidos en la Carta de Derechos Civiles.

Cronograma sobre servicios al participante

A continuacidn, se presenta el cronograma de servicios para los
participantes del programa organizado en tabla para facilitar su
interpretacién y seguimiento por parte de los responsables escolares y
regionales.

Actividad

Validacién al HLS por el director de
escuela

Dentro de los primeros 10 dias
laborables

Prueba de Elegibilidad

Dentro de los 30 dias posteriores a
su matricula en una escuela.

Convocar al CoRelL

15 dias luego de recibir resultados
de la prueba

Reuniones del CoRelL

2 veces al afo

Prueba de Progreso

6 meses después de Ia
identificaciéon del participante

Pruebas de Elegibilidad y Progreso

Durante todo el ano

Monitoreo de egresados

Durante 4 anos
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Actividad ' Tiempo
Informe anual de progreso del .
Durante 4 afios
egresado

Dentro de 30 dias del inicio escolar

Notificacién a padres y
0 2 semanas tras matricula

Durante toda la vigencia del
participante y 5 afios adicionales, a
menos que haya cambios en el

Evidencia documental

egresado.

DERECHOS DE LAS FAMILIAS

Las familias tienen un rol activo en el proceso educativo de sus hijos. Por
consiguiente, es esencial que conozcan sus derechos y opciones respecto a los
servicios ofrecidos a estudiantes AEl.

A.

Derecho a ser informados en su idioma

Es importante que se garantice una comunicaciéon significativa con los
padres de los AE en un idioma que estos puedan entender. Como parte de
esta obligacién, se debe desarrollar e implementar un proceso para
determinar cudles son sus necesidades lingUisticas. La notificacién a los
padres debe incluir: la razén para identificar un nifio como AE; el nivel de
dominio del idioma espafol y cémo fue evaluado, los métodos de
ensefanza utilizados por el maestro, los requisitos de salida del programa
y la informacién sobre el derecho de los padres a no consentir la
participacién del nifio el programa. Dicha notificacién debe ser enviada no
mas tarde de 30 dias calendario después del comienzo del afio escolar o
en las primeras dos semanas para los estudiantes que se matriculen
después del inicio del curso escolar.

Derecho a rechazar o aceptar servicios

Todos los estudiantes AE tienen derecho a recibir los servicios. Sin embargo,
los padres pueden decidir que sus hijos no participen de estos. Los
directores de escuelas y las ORE no pueden recomendarles a los padres,
bajo ningln concepto, que no participen. En caso de que el padre o
encargado sea orientado y aun asi decida que su hijo no participe de los
servicios del programa, debe documentarse adecuadamente, indicando
que el padre tomé su decisidbn de manera voluntaria e informada. Entonces,
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se completard el formulario para estos fines. De todas maneras, la escuela
atenderd las necesidades del estudiante.

Por otra parte, el estudiante cuyo padre o encargado rechace los servicios
seguird como participante del programa. Aunque no reciba los servicios,
tomara la prueba de progreso (Annual Test) hasta que su resultado sea
proficiente en el idioma espafiol. Si por el contrario, el estudiante no obtiene
un nivel proficiente en dicha prueba, se le notificard al padre y se le
orientard para que continde con los servicios. De la misma maneraq, se dard
seguimiento al aprovechamiento académico, especialmente de las
materias de Esparol, Matemdticas, Ciencias y Estudios Sociales.

Es importante sefnalar que, el padre NO debe rechazar la prueba de
progreso. Sin embargo, si ocurriera esta situacion, la escuela se verd
obligada a dar seguimiento al aprovechamiento académico en las
materias (Espafol, Matemdticas, Ciencias y Estudios Sociales) para poder
medir el dominio del idioma, segun el A, B, C.

C. Integracién en el proceso educativo y actividades

La integracién de los padres en las actividades de los participantes AEl es
importante para el éxito de los estudiantes. Esta integracion puede incluir a
los familiares que participan en el desarrollo social, emocional y en el apoyo
académico del estudiante. Puede expandirse mds alld de los padres y
tutores e incluir hermanos, abuelos, tios, primos, entre otros. Estos deben
incluirse en las actividades de la escuela, en programas de participacion
comunitaria y reciban servicios de alfabetizacién familiar para que se
integren en la educacion de sus hijos.

IX. DESARROLLO PROFESIONAL

A. Enfoque linglistico y cultural
El éxito del programa AEl depende en gran medida de la preparacién del
personal educativo. Por ello, esta politica promueve un desarrollo profesional
continuo, centrado en la atencién linglistica y cultural. Por lo tanto, se
ofrecerd lo siguiente:
. capacitacidon continua al personal docente sobre los estdndares de
proficiencia linglistica del DEPR y estrategias inclusivas;
2. desarrollo de competencias en ensefianza diferenciada;
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3. formacidn en estrategias interculturales, de evaluacién auténtica y
planificacion linguistica.

B. Integracién de inteligencia artificial en la capacitacién
El Departamento de Educacion fomenta el uso responsable y ético de
herramientas de inteligencia artificial (IA) para apoyar el aprendizaje
personalizado de los estudiantes AEI.

1. Se ofrecerd capacitacion que incluya el uso de plataformas educativas
con componentes de |A que faciliten la prdctica de lectura, escritura,
comprension auditiva y expresion oral.

2. Se promoverd el andlisis de datos mediante IA para identificar patrones
de progreso o necesidades especificas, sin sustituir el andlisis
profesional del personal educativo.

3. Todo uso de IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje cumplird con
los principios de equidad, privacidad y transparencia, conforme con las
politicas institucionales del DEPR (ver Guia para el uso de la inteligencia
artificial en el aprendizaje estudiantil, 2025)".

X. ATENCION A LA DIVERSIDAD

Los estudiantes AE que tengan una diversidad funcional y requieran servicios bajo
la Seccién 504 o del Programa de Educacién Especial, serdn ubicados,
identificados y evaluados para recibir de forma oportuna los servicios
relacionados con su discapacidad. Se debe prestar atencién y evitar identificar
equivocadamente a un estudiante AE como un estudiante con diversidad
funcional, debido a su pobre dominio del idioma espariol; de haber alguna
sospechaq, estos deben ser evaluados por expertos en el area.

En caso de que haya estudiantes que cualifiquen para ambos programas, cada
programa realizard la coordinacidon adecuada en beneficio del estudiante. No
obstante, como cada programa se fundamenta en criterios de elegibilidad
diferentes ambos elaborardn su plan de trabajo individual para evitar la
duplicidad o suplantacion de fondos y cumplir con los requisitos de cada
programa federal.

0 https://de.pr.gov/wp-content/uploads/2026/01/MANUAL-DE-LA-Al-PARA-ESTUDIANTES _FINAL_1.14.2026.pdf
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacién, se detallan las funciones clave dentro del DEPR, en relacién con la
implementacion del Programa AEl. Esta distribucién garantiza el cumplimiento
efectivo de la politica pUblica establecida y asegura un servicio de calidad a los
estudiantes. Los programas tendrdn las siguientes funciones desde nivel central.

A. Programa AEIl

10.

1.

Desarrollard y revisard la politica publica.

Redactard un plan de trabajo de acuerdo con las necesidades
identificadas.

Administrard adecuadamente los fondos asignados para atender a
esta poblacion.

Coordinard la administraciéon anual de estudios de necesidades o
maestros de estudiantes AE o inmigrantes.

Revisard y confirmard los datos sobre los posibles estudiantes AE o
inmigrantes en el SIE para informarlo a las oficinas de los
superintendentes.

Coordinard las orientaciones dirigidas a superintendentes regionales,
personal de servicios y apoyo al estudiante y superintendentes de
transformaciéon sobre la administracibn de la prueba de
aprovechamiento académico linguistico.

Divulgara los resultados globales de la prueba de elegibilidad.
Adoptard, implementard y ofrecerd asistencia técnica o
superintendentes  regionales, superintendentes de escuelas,
superintendentes auxiliares, directores ejecutivos de la docenciq,
gerentes de operaciones, facilitadores docentes y directores de escuela
sobre los programas de ensefianza dirigidos a la poblacidon AE e
inmigrantes, ya sea presencial o a distancia.

Realizard visitas de campo en colaboracién con los programas y el
personal de las ORE para determinar la efectividad del Programa de
Titulo Ill en las escuelas, de acuerdo con su plan de trabajo y el progreso
de los estudiantes.

Evaluard la efectividad del desarrollo profesional y la asistencia técnica
ofrecida.

Contrataré personal para propésitos de asistencia administrativa a las
escuelas en cada ORE.
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12

13.

15.
16.
17.

18.

EvaluarGd la efectividad de los programas de ensefianza
implementadas.

Monitoreard el progreso de los estudiantes por medio de las pruebas de
proficiencia linguistica y otras pruebas estandarizadas, asi como los
resultados del aprovechamiento académico a las 10, 20, 30 y 40
semanas.

Informard a la Subsecretaria para Asuntos Académicos y
Programdticos y a la Oficina de Asuntos Federales las actividades
realizadas y el progreso anual de los estudiantes.

Preparard y someterd los informes requeridos.

Monitoreard el seguimiento a los estudiantes egresados del programa.
Fungird como Data Manager en la plataforma designada para la
entrada de reportes de cumplimiento federal.

Las funciones se realizardn de manera presencial o a distancia, segin
las circunstancias.

B. Unidad de Medicién y Assessment

e

Organizard y coordinard la administracion de las pruebas durante todo
el ano.

Gerenciard los procedimientos de administracion de la prueba y
entrega de resultados e informe en el cumplimiento con lo establecido
en esta politica publica.

Capacitard sobre la administracién de pruebas.

Supervisard el proceso de andlisis e informe datos de los resultados.
Producird informes oficiales de estudiantes evaluados y sus respectivos
resultados.

Supervisard que la entrega de los informes a las unidades de trabajo
(secretaria, programa, oficinas o escuelas) se haga dentro de los plazos
establecidos.

Mantendrd registros seguros y confiables de los instrumentos,
resultados, entre otros datos, en cumplimiento con las politicas de
privacidad y retencién de informacion del DEPR.

Evaluard periddicamente los procedimientos de administracion,
proponiendo ajustes para optimizar la administracion y la entrega de
los resultados en forma oportuna.

Preparard la lista de participantes y egresados y la remitird al secretario
auxiliar de la Secretaria Auxiliar de Planificaciéon y Rendimiento para su
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envio a la Oficina del Sistema de Informacién Estudiantil de la Oficina
de Sistemas, con copia al Programa AEl.

10.  Cualquier situacién presentada la dialogard con el gerente de
operaciones del programa AEl.

C. Oficina Regional Educativa

En las oficinas regionales educativas, los superintendentes y los facilitadores
docentes cumplirdn, como minimo, con las funciones a continuacion.

1. Superintendente regional

a.

Designard la persona a la Divisién de Servicios al Estudiante y la
Comunidad que le dard apoyo y seguimiento al Programa AEl en
o antes de la primera semana de agosto del afio académico.
Garantizard la divulgacion del Programa de Titulo I, en
reuniones, redes sociales, correos electrénicos u otros medios.

2. Superintendente de Escuelas Académicos

a.
b.

Preparard el PEDL de la ORE.

Evaluard la efectividad de los programas y actividades que
fueron desarrollados para mejorar el aprovechamiento
académico de los estudiantes AE o Inmigrantes.

Monitoreard los datos actualizados de los estudiantes AE o
inmigrantes en el sistema de informacién estudiantil.
Implementard proyectos que apoyen el uso efectivo de la
tecnologia para mejorar la ensefianza y la evaluacién de los
estudiantes AE o inmigrantes.

Evaluard la efectividad del desarrollo profesional y la asistencia
técnica ofrecida.

3. Superintendente auxiliar de Escuelas de Planificacion y Rendimiento

Q.

d.

Coordinard la administracién de las pruebas de proficiencia
linguistica, tanto la de Elegibilidad (Screener) mensualmente,
como la de progreso (Annual).

Completard el documento de resultados y realizard el andlisis
correspondiente de su ORE.

Compartird los resultados con la Unidad de Medicidon y
Assessment.

Orientard sobre la administracion de pruebas.
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4.  Superintendente auxiliar de Escuelas de Programa Académicos para el
Apoyo a la Docencia

a. Distribuird las escuelas con participantes AEl, de manera
equitativa, entre los facilitadores docentes de todas las
materias.

b. Desarrollard actividades de capacitacion profesional dirigidas a
aumentar el uso de estrategias y metodologias de base
cientifica especialmente disefiadas para atender a estudiantes
AEL

5. Superintendente auxiliar de Escuelas de Gerencia Escolar

a. Colaborard con los directores de escuela o sus representantes
en el manejo e interpretacion de los resultados de las pruebas.

b. Ofrecerd apoyo al director en el monitoreo de los estudiantes
egresados durante cuatro anos.

c. Mantendrd evidencia de las reuniones de orientacion y
divulgacion: memorandos, convocatorias, agendas, copias del
material distribuido, hojas de asistencia y hojas de evaluacion
por 5 anos, siempre y cuando no haya cambios en el egresado.

d. OfrecerG apoyo continuo y sostenido a las escuelas para la
correcta implementacién de la politica plablica del Programa AEI.

6. Superintendente auxiliar de Escuelas de Evaluacién y Cumplimiento

a. Ofrecerd apoyo al director, en coordinacion con Gerencia Escolar,
con el proceso de cumplimiento con el Programa Titulo llI, Parte A.

b. Mantendrd evidencia de las reuniones de orientacién y
divulgacion: memorandos, convocatorias, agendas, copias del
material distribuido, hojas de asistencia y hojas de evaluacién por
5 anos, dirigido al cumplimiento y a la prevencién de hallazgos
frecuentes en monitoria de Titulo lll, Parte A.

c. Ofrecerd apoyo continuo y sostenido a las escuelas para el
cumplimiento con el Programa.

7. Superintendente auxiliar de Escuelas de Apoyo Integrado

a. Custodiard los equipos y materiales del programa AEl, asignados
al equipo de trabajo del programa AEl en la ORE.
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b. Desarrollard e implementaré actividades de capacitacién para
los padres de estudiantes AE o inmigrantes para asistirlos en la
educacion de sus hijos.

c. Garantizard que el personal designado por el superintendente
regional, para apoyo al programa AEl, realice las siguientes
tareas:

i. ServirG de enlace entre el gerente de operaciones del
Programa AEl a nivel central y las escuelas de la region,
asegurando la ejecucién efectiva de las directrices, planes y
actividades establecidas.

ii. Coordinard la distribucion de equipos, materiales y recursos
educativos provistos por el Programa AEl, garantizando su uso
adecuado y la rendicién correspondiente.

iii. Brindard apoyo técnico y pedagdgico a los maestros de
Espanol, Matemdticas, Ciencias y Estudios Sociales que
atienden estudiantes aprendices o inmigrantes mediante
estrategias de ensefianza diferenciada y culturalmente
sensibles.

iv. Coordinard@ estudios de necesidades regionales, tanto de los
padres o encargados y maestros tras identificar dreas
prioritarias de ambos grupos.

V. Mantendrd comunicacién continua con los directores
escolares, los facilitadores docentes y el personal de apoyo
sobre las disposiciones y oportunidades del programa.

vi. Facilitard el flujo de informacion entre la regidon y la oficina en
nivel central y asegurard la coherencia en los informes,
calendarios y evidencias.

vii. Coordinard orientaciones y actividades informativas para
personal docente, administrativo y familias sobre los servicios
del programa AEL.

8. Facilitador docente
a. Todo facilitador docente tendrd escuelas asignadas con
participantes del Programa AEL
b. Participard en la planificacién e intervenciones con el CoRel, el
PEDL o brindard asistencia técnica académica relacionada con el
Programa AEl a partir de los estédndares de proficiencia linguistica
del DEPR. '”
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D. Escuela

Asistird a adiestramientos y desarrollo profesional que impacten
a los participantes del Programa AEl para propdsitos de
transferencia de conocimiento.

Divulgard el programa a todo el personal docente de la ORE.
Participard en el CoRel convocado en las escuelas asignadas.
Colaborard en la creacidén del PEDL en las escuelas asignadas.
Completard el informe periédico de trabajo con las escuelas
donde hay estudiantes AE mediante la plataforma asignada o
portal de cumplimiento y seguimiento.

Evaluard material suplementario a solicitud del gerente de
operaciones del programa AEL

Coordinara con el superintendente auxiliar de Planificacion y
Rendimiento la administraciéon de las pruebas de proficiencia
lingUistica tanto la de Elegibilidad (Screener) como la de progreso
(Annual).

Visitarg, orientard, preparard materiales y brindard apoyo a los
maestros que atienden estudiantes registrados en el Programa
AEl sobre la planificacion, las estrategias de instruccion
diferenciada y el uso de los esténdares de proficiencia linguistica,
entre otras tareas.

Dard seguimiento al cumplimiento del Plan Estudiantil de
Desarrollo del Lenguaije.

Dard seguimiento al cumplimiento con los estudiantes egresados
del Programa AEl, durante cuatro afios.

Evidenciard y especificard las intervenciones relacionadas con el
Programa, en la plataforma asignada.

Las funciones se realizardn de manera presencial o a distancig,
segun determine la autoridad nominadora.

En las escuelas, los directores escolares y los maestros tendrdn las
responsabilidades que se indican a continuacion.

1. Director de escuela

a.

Todo director de escuela incluird en la plataforma asignada los
planes para los AE e Inmigrantes anualmente.

b. Divulgard informacion relacionada con el Programa AEL.
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c. Cotejard adecuadamente el Home Language Survey, HLS, en la
plataforma del sistema de informacion estudiantil para la
identificacion del idioma adecuado del candidato.

d. Entrard los datos del HLS al sistema de informacién estudiantil, de
aquellos que se completaron a mano, y enviard el cuestionario
electrébnicamente al gerente de operaciones para la confirmacion
correspondiente.

e. Asistird a los adiestramientos y al desarrollo profesional que
impactardn a los participantes del Programa AEl para propdésitos
de transferencia de conocimiento.

f.  Constituird, convocard y dirigird el CoReL.

g. Coordinard y preparard los planes para los estudiantes
identificados como AE: Plan Escolar para el Desarrollo del
Lenguaje; Plan Estudiantil de Desarrollo del Lenguaje y el Plan
escolar para la integracién sociocultural y aprovechamiento
académico del inmigrante, en papel o plataforma asignada.

h. Supervisard la implementacion del PEDL de los estudiantes AE.

i. Colaborard activamente en la administracion de las pruebas de
proficiencia linguistica.

j.  Administrard anualmente los estudios de necesidades (digital o
MS Forms) a todos los maestros y padres, y asegurard la
participacién de todos.

k. Informard a los maestros quiénes serdn los estudiantes que
tomardn las pruebas de ubicacion y progreso del idioma.

l.  Notificaréd a los padres, coordinard vy supervisard la
administracién de las pruebas en las fechas establecidas.

m. Notificard a los padres o encargados los resultados de las
pruebas, los servicios que recibirdn sus hijos y el progreso de ellos
por medio de los formularios del Programa AEl.

n. Coordinard y ofrecerd actividades de capacitacidbn o
extracurriculares dirigidas a la inclusién de padres o encargados
durante el afo escolar.

o. Proveerd los acomodos establecidos para los estudiantes AE
durante la administracién de las pruebas estandarizadas de
Cernimiento, Revision y Evaluacion Continua del Estudiante
(CRECE) regular y alterna, segun aplique.

p. Fomentard la participacion de los maestros en las actividades de
desarrollo profesional.
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g. Custodiard los expedientes de servicios a los estudiantes, el
equipo y los materiales provistos por el Programa AEl.

r.  Divulgara los resultados de las pruebas de proficiencia lingUistica
a los maestros de estudiantes candidatos y participantes AEl.

s. Correlacionard datos de desemperio con los resultados de
promedio en materias basicas (Espafiol, Ciencias, Matemdticas)
y los de las pruebas de proficiencia lingUistica.

t. Las funciones se realizardn de manera presencial o a distancig,
segun las instrucciones de la autoridad nominadora.

2. Maestro (en conformidad con la DE 16, Descripcion del puesto)

a. Planificard e implementaré estrategiaos de instruccion
diferenciada a los estudiantes identificados como candidatos y
participantes del Programa AEl, utilizando los estdndares de
proficiencia lingUistica del DEPR, tanto para la instruccién como la
evaluacion.

b. Solicitard al director escolar los resultados de las pruebas de
proficiencia linguistica para propésitos académicos.

C. Asistird a las reuniones del CoRelL en el desarrollo del plan
estudiantil de desarrollo del lenguaje.

d. Proveerd los acomodos y servicios establecidos para los
estudiantes AEl en el salén de clases.

e. Asistird alas actividades de desarrollo profesional y capacitacion.

f.  Mantendrd evidencia de la labor realizada con los candidatos y
los participantes del programa, tales como planes semanales (en
los que se evidenciarn los acomodos o adaptaciones
curriculares, tareas, evaluaciones y actividades de instruccion
diferenciada, entre otros), resultados de las pruebas, programas
educativos y progreso académico, entre otros indicadores.

g. Las funciones se realizardn de manera presencial o a distancia
dependiendo de las instrucciones del secretario.

Xill. PROCESO PARA CANALIZAR RECLAMACIONES DE PADRES, MADRES O
ENCARGADOS

Cuando un padre, madre o encargado presente una preocupacién o
reclamacidn relacionada con el Programa de Aprendices de Espaniol, el proceso
de atencidn sigue un orden definido, sin importar en qué lugar se exprese
inicialmente la inquietud: escuelqg, oficina regional o incluso a nivel central. El
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manejo adecuado requiere que la situacion se canalice como si comenzara en la
escuelq, que es el primer nivel de intervencion.

El primer paso consiste en que el director escolar escuche la situacién, recopile la
informacion pertinente y realice la evaluacién inicial. Esta etapa busca resolver la
situacion de manera inmediata y cercana al contexto escolar. Si la inquietud
puede resolverse en este nivel, el director ofreceré una respuesta al padre, madre
0 encargado, explicando la solucién y los pasos tomados. Sin embargo, si la
situacion no se resuelve en la escuelo, se eleva al segundo nivel: al
superintendente de Apoyo al Estudiante. Este revisard el caso y analizard la
informacién presentada para determinar posibles alternativas para resolver la
situacion. Su intervencién asegura una revisién administrativa adicional y un
andlisis m&s amplio del asunto.

Si, de todas maneras, la familia considera que el problema persiste sin una
solucion satisfactoria, tiene la opciéon de presentar una querella formal (ver
Manual Integral de Procedimiento para el Programa Aprendices de Espariol e
Inmigrantes). En esta etapa, el proceso se documenta oficialmente y se activa un
mecanismo estructurado para revisar la evidencia y las acciones tomadas en los
niveles previos.

Finalmente, si la situacion llega a la Glitima etapa, el caso serd revisado por el
gerente de operaciones del Programa AEl. Este haré una evaluacion final de todo
el expediente, verificard el cumplimiento del proceso y emitird la resolucién final
del caso. A continuacién, el flujograma del proceso para canalizar reclamaciones
de padres, madres o encargados.

A continuacion, el flujograma sobre el proceso de reclamaciones de los padres,
madres o encargados.

Solucién y Superintendente Querelia formal Gerente ded :
5 ‘ o operaciones de!
Director escolar respuestaala de Apoy: .
familia integrado Sino se Programa AEl
£ n . i | soluciona la
SCUI(E C; Y S sgtsg;célr?n; = Si la situacién no situacioén, la Redliza la
evaluala situ . se soluciona, el famili < Gt
. ‘s . 4 amilia podria revision y
director escolar i
e inf | spesinlendente presentar una establece
e S FENEE R uerella formal \_resolucion final. 4
\_ Y, \_ famiia.  / resolucion. \2 V4 -
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Xlll. Manualintegral de Procedimientos para el programa de Aprendices del Espafiol
e Inmigrantes

El Manual Integral de Procedimientos para el Programa Aprendices de Espariol
como Segundo Idioma e Inmigrantes (AEl) consolida, actualiza y optimiza tres
documentos esenciales: (1) el Manual Integral de Procedimientos para
Aprendices de Espariol como Segundo Idioma e Inmigrantes , (2) el Manual de
Acomodos y (3) la Guia para Intervenciones Efectivas. Su propdsito es ofrecer una
herramienta integral, practica y unificada para orientar al personal escolar
(maestros, directores, facilitadores docentes y personal de apoyo en la atencién
adecuada y equitativa del estudiante identificado como aprendiz de espaiol o
inmigrante dentro del DEPR. Responde, ademds, a una realidad sociolingistica
compleja y cambiante.

EL MANUAL INTEGRAL DE
PROCEDIMIENTOS PARAEL
PROGRAMA AEI TIENE EL

PROPOSITO DE:

A -

Establece y operacionaliza la
normativa (disposiciones y

procedimientos) bajo la que
se ejecutardn los servicios y
las acciones del Programa

Aprendices de Espafiol e L P,
P R P Espanol e Inmigrantes.
Inmigrantes.

e w % ok

El Manual Integral de Procedimientos para el Programa AEl, tal como se ilustra en
el diagrama, tiene una doble finalidad. En primer lugar, establece vy
operacionaliza; es decir, poner en practica de forma concreta y estructurada, la
normativa (disposiciones y procedimientos) que forma la politica pablica, bajo la
cual operard el programa y se brindardn los servicios a los estudiantes AEl, En
segundo lugar, busca detallar los procedimientos necesarios para garantizar que
los estudiantes identificados como aprendices de esparnol como segundo idioma

Detalla los procedimientos
para ofrecer los servicios
educativos a los estudiantes
bajo el Programa Titulo Ili,
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e inmigrantes reciban servicios educativos adecuados y equitativos bajo el
Programa Titulo Ill, Parte A.

De este modo, se asegura que el proceso educativo para esta poblacion sea
sistemdtico, justo y alineado con los marcos legales y pedagdgicos vigentes.

XIV. DISPOSICIONES FINALES

. Encada nivel operacional del DEPR, el personal relacionado es responsable
de divulgar y cumplir las normas y los procedimientos establecidos en esta
politica pudblica.

2. El Programa AEl ofrecerd sus servicios a estudiantes matriculados en
escuelas publicas, que incluye a las escuelas publicas alianzas.

3. Los maestros bibliotecarios colaborardn con los procesos de medicion y
assessment de los estudiantes AEl, y de igual modo, el personal docente y
docente administrativo con el programa en las ORE.

Esta politica publica deroga las disposiciones anteriores u otras normas establecidas
que la contravengan, mediante carta circular, manual, guia o memorandos que estén
en conflicto, en su totalidad o en parte.

Se requiere el fiel cumplimiento con las normas establecidas en esta carta circular.
Cordialmente,

oV >

Lcdo. Eliezer Ramos Parés
Secretario
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