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MENSAJE DEL SECRETARIO

El Departamento de Educacion de Puerto Rico (DEPR) reconoce que los
directores de escuela enfrentan desafios constantes en una sociedad
cambiante, globalizada y tecnoldégica, en la cual deben demostrar
competencias profesionales innovadoras que permitan los cambios
necesarios. Estos retos requieren de un lider distinto, renovado, que sea un
aprendiz continuo y autodirigido, dispuesto siempre a servir y que tenga la
esperanza de que siempre existe una solucion.

Las investigaciones educativas indican que el liderazgo del director de escuela
tiene un grado de influencia real e innegable en los aprendizajes de los
estudiantes. Para garantizar una vision comun de lo que significa ser un lider
es necesario que cuenten con los estandares que orienten sus practicasy que
les ayuden a seleccionar e identificar los rasgos que potencien un mejor
desempeno.

El director de escuela es uno de los principales agentes para cualquier proceso
de transformacion. Es el lider que esta mas cerca a la comunidad escolary que
conoce las necesidades especificas. Ademas, es el lider que pone en practicay
da el ejemplo sobre la politica publica del DEPR.

El manual de Estandares profesionales del director de escuela es el resultado
de la revision de literatura proporcionada por la investigacion internacional y
reuniones con los diferentes grupos de interés.

Ofrecemos el presente documento esperando que se convierta en una
herramienta orientadora que les permita tomar decisiones para la gestion de
manera reflexiva, empatica y asertiva, lo que redundara en el mejoramiento de
cada una de las escuelas de nuestra isla.

Lcdo. Eliezer Ramos Parés
Secretario



MENSAJE DEL SUBSECRETARIO

Al abrir esta obra, nuestro deseo es que imagines que estas en lo mas intimo
de tu habitacion frente a tu guardarropa. Procedes a desplegar sus puertasy
comienzas un proceso de analisis en el que haces una evaluacion sobre la
vestimenta mas apropiada, la que habras de lucir para la ocasion y el propdsito.

En este proceso de seleccion, ponderas tu estado de animo, la textura de la
vestimenta, como conjugan los colores, los accesorios, el calzado, la
temperatura, la comodidad, entre otros aspectos. Hacemos este ejercicio
pensando en que, a nuestro juicio, se ha hecho la mejor seleccion y, por ende,
determinamos como sera el resto de nuestro dia.

Este guardarropa que te presentamos tendra a tu disposicion las mejores galas
gue habras de seleccionar para vestir y lucir en tu escenario de trabajo. Debes
ser cuidadoso y juicioso al hacer la seleccion. Habra piezas que te quedan muy
ajustadas, otras te entallaran perfectamente, pero habra otras que ni lo uno ni
lo otro. Sin embargo, esas piezas seran, tal vez, las mas importantes porque
dictaran las reglas éticas del dia a dia.

El manual de Estandares profesionales del director de escuela es una guia
reflexiva sobre el comportamiento y estilo de vida profesional que la
comunidad escolar y la sociedad en general esperan de sus lideres. Te
invitamos a seleccionar y a vestir las mejores galas con el propdsito de que
puedas lucirlas y servir de modelo para aquellos que tienen las mas altas
expectativas de tu persona. Procura liderar en los distintos ambitos y
escenarios del quehacer educativo con etiqueta, elegancia y sobre todo con
gracia.

g Guillermo R éggz [\)QJQ

Subsecretario
Subsecretaria para Asuntos
Académicos y Programaticos



INTRODUCCION

Los Estandares profesionales del director de escuela son los referentes que
establecen los lineamientos del Departamento de Educacion de Puerto Rico
(DEPR), como sistema educativo, y que los componentes de la comunidad
escolary la sociedad puertorriquefa en general esperan ver reflejados en la
praxis de sus lideres educativos. Conforme con los nuevos contextos de vida
y los diversos retos que, como sistema, hemos superado en estos ultimos
anos en Puerto Rico, se hace necesario transformar el modelo que se tiene
de los directores de escuela. Desde esta nueva perspectiva, los lideres
escolares se visualizan como agentes de cambio, planificadores estratégicos,
personas que influyen en sus comunidades escolares y protagonistas en el
proceso de construir una patria que servira de legado para las nuevas
generaciones. En fin, se concibe al director de escuela como un lider
educativo. Se espera que este documento sirva de marco de referencia para
los programas de formacion de directores de escuela y para aquellos que
consideren aspirar al ejercicio del liderazgo educativo en la isla.

El siguiente documento es producto del didlogo reflexivo de diversos
sectores, con el fin de establecer los seis estandares profesionales que
serviran de guia al director de escuela en una de las mas importantes,
complejas y honrosas funciones: liderar una comunidad educativa. No
desde un acercamiento examinador, sino desde wuna invitacion al
empoderamiento de aquellas cualidades que, desde la academia, la
conciencia colegiada y otros sectores de la sociedad, coinciden con el
conjunto de herramientas imprescindibles para que los lideres educativos
logren cambios reales, significativos y de transformacion en sus respectivas
escuelas.

En ese aspecto, los Estandares profesionales del director de escuela sirven
de fundamento para transitar de la concepcion tradicional del director de
escuela como un puesto administrativo a la concepcion del director de
escuela como un lider educativo capaz de impactar y transformar las
realidades de sus respectivas escuelas desde diferentes perspectivas, entre
estas a la del director de escuela como lider OCA*E (Diagrama 1).



Diagrama 1: Elementos del lider OCA3E

QOrganizacionaI
OComunitario
Administrativo

Académico

OAprendiz
LIDER QEtico

El diagrama 1 presenta los elementos del concepto sobre el lider OCA3E. Las
siglas corresponden al director de escuela como lider organizacional,
comunitario, administrativo, académico, aprendiz, ético. Los Estandares
profesionales del director de escuela estan enmarcados en estos elementos.

ESTRUCTURA DE LOS ESTANDARES

Estandar — Es una construccion (constructo teodrico) de referencia que es util
para realizar acciones en un ambito determinado. Estos constructos son
elaborados y acordados entre personas con el conocimiento y la autoridad
para hacerlo'.

Descripcion- Es un parametro que estipula, de manera general, los aspectos
en los cuales se enmarcan las expectativas que como sistema educativo se
tienen del director de escuela como lider educativo, mas especifico, del lider
OCAZE.

1 Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, UNESCO (1997). Laboratorio
Latinoamericano de evaluacion de calidad en la Educacion. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000183652



Desempeno - Son las areas tematicas especificas que subyacen dentro de un
estandar.

Practicas - Son descripciones especificas de los aspectos que el sistema
educativo espera que se manifiesten en la ejecucion de los directores de
escuela (lideres educativos).

Resultado esperado — Es el producto deseado para la escuela, como
consecuencia de lo establecido en el estandar, la descripcion, el area de
desempefo y las practicas.



ESTANDAR 1. EL DIRECTOR COMO LIDER ORGANIZACIONAL

DESCRIPCION:

El director de escuela como lider organizacional facilita el
desarrollo, la articulacion y la implementacion de una vision
compartida y contribuye a establecer los valores esenciales
en su comunidad escolar para una educacion de alta
calidad.

DESEMPENO 1: VISION Y MISION

PRACTICAS

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

Entiende y es capaz de desarrollar, articular, adoptar y
administrar, jJunto a su equipo, una vision compartida
de la comunidad escolar alineada a la vision del
sistema.

Lidera, en colaboracion con la comunidad escolar, el
proceso para desarrollar la vision y la mision en funcion
del aprovechamiento académico de los estudiantes y
de su desarrollo integral.

Comunica, discute y promueve la vision y la mision de
la comunidad escolar en diversos escenarios.

Desarrolla, implementa y monitorea de manera
estratégica los planes de acciéon para lograr la vision de
la escuela.

Fomenta y modela en su comunidad escolar el
compromiso con la vision, la mision y los valores
esenciales.

Monitorea los recursos humanos, fiscales,
tecnoldgicos, entre otros, para apoyar la vision y la
mision.



DESEMPENO 2: CULTURAY CLIMA ESCOLAR

PRACTICAS

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

Promueve una cultura inclusiva y crea las condiciones
para que las personas mantengan un trato equitativo
y digno respetando los derechos de la comunidad
escolar.

Modela y promueve un clima de confianza entre el
personal de la comunidad escolar.

Fomenta el didlogo y crea espacios de trabajo
colaborativo, tanto entre la comunidad escolar como
con los estudiantes para lograr el mejoramiento
escolar continuo.

Establece, implementa y monitorea las normas que
propician una sana convivencia con un enfoque
participativo \Y formativo, promoviendo la
responsabilidad colectiva para el logro de un clima
escolar positivo.

Desarrolla estrategias para mantener a su personal
motivado y comprometido.

Reconoce al personal por los logros alcanzados y
trazados en el plan de accién escolar.

Alienta y promueve la participacion de los miembros
de la comunidad escolar en los organismos de
gobernanza de la escuela.

Conoce y emplea diversos enfoques de liderazgo en
virtud de las necesidades y las circunstancias que
surjan.

Establece mecanismos de motivacion para su equipo
de trabajo.



DESEMPENO 2: CULTURA Y CLIMA ESCOLAR

1.210 Emplea modelos de base cientifica para guiar la toma
PRACTICAS de decisiones y liderar la implementacion de cambios
partiendo de su vision.

RESULTADO La escuela posee unas metas definidas y establece los
ESPERADO: mecanismos de mejoramiento continuo para alcanzarlas.



ESTANDAR 2. EL DIRECTOR DE ESCUELA COMO LIDER

DESCRIPCION:

COMUNITARIO

El director de escuela como lider comunitario facilita la
participacion de las familias y la comunidad en los procesos
educativos al establecer alianzas y relaciones de confianza
que redunden en beneficio del colectivo.

DESEMPENO 1: COMUNICACION EFECTIVA

PRACTICAS

2.1.1

212

2.1.3

Mantiene a la comunidad informada sobre asuntos,
actividades e iniciativas escolares que se llevan durante
el ano escolar.

Brinda oportunidades para que |los padres, las madres o
los tutores puedan colaborar en la escuela como
voluntarios.

Coordina reuniones periddicas con las familias para
discutir el progreso académico de sus hijos.

DESEMPENO 2: CULTURAY CLIMA ESCOLAR

PRACTICAS

2.2.1

222

223

224

Recopila la informacion del entono comunitario de la
escuela para mejorar la participacion de la comunidad.

Lleva a cabo un estudio de necesidades con las familias
para desarrollar un perfil de la comunidad por medio de
los datos sociodemograficos.

Establece canales de comunicaciéon con las familias de
los estudiantes.

Redacta y pone en accion los planes para incorporar y
aumentar la participacion en la gobernanza escolar de
los padres, las madres o los encargados.
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DESEMPENO 2: CULTURA Y CLIMA ESCOLAR

PRACTICAS

RESULTADO
ESPERADO:

225

2.2.6

227

228

229

2.2.10

Identifica las fortalezas profesionales o técnicas de la
comunidad con el fin de que sirvan de voluntarios en las
areas de mayor necesidad.

Lleva a cabo actividades que fomenten la participacion
de los padres, las madres o los tutores y otros miembros
de la comunidad.

Promueve alianzas comunitarias con entidades
publicas y privadas con el propdsito de enriquecer el
ofrecimiento académico mediante charlas,
demostraciones, visitas educativas, entre otras.

Establece mecanismosy practicas que vinculen el dia a
dia de la escuela con la comunidad a la que pertenece
y de la que forma parte.

Redacta y pone en accion los planes para incorporar y
aumentar la participacion, en la gobernanza escolar, de
los padres, las madres o los encargados.

Promueve el reconocimiento de la escuela como centro
integral de su comunidad.

La familia y los componentes de la comunidad reconocen a la
escuela como parte integral de aquella y se involucran
activamente en su mejoramiento continuo.
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ESTANDAR 3. EL DIRECTOR DE ESCUELA COMO LIDER

DESCRIPCION:

ADMINISTRATIVO

El director de escuela como lider gerencial-administrativo
maneja los datos de la escuela con el fin de realizar juicios
valorativos que redunden en el bienestar académico, fisicoy
psicologico de los estudiantes, el personal docente y no
docente y otros miembros de la comunidad escolar.
Ademas, establece mecanismos efectivos para la
administracion de los recursosy la gerencia de sus procesos.

DESEMPENO 1: USO DE LOS DATOS

3.1.1

3.1.2

3.1.3

PRACTICAS 314

3.1.5

3.1.6

3.1.7

Utiliza los datos para realizar los analisis que le provean
informacion sobre el comportamiento de la escuela segun
las metas académicas, los objetivos, las actividades, los
recursosy las lineas de tiempo propuestos en los planes de
trabajo.

Crea las herramientas para recopilar los datos y realiza los
analisis correspondientes para tomar decisiones vy
evidenciar la transparencia del proceso.

Utiliza los datos contenidos en los expedientes
administrativos, de los estudiantes y de los recursos
humanos de |la escuela para la toma de decisiones.

Utiliza los datos sobre el entorno familiar, sociocultural y
linguistico para la toma de decisiones.

Recopila las aportaciones que a bien hacen los
estudiantes, los padres, las madres, los encargados y la
comunidad escolar sobre el funcionamiento de la escuela.
Lidera el uso adecuado de las diversas plataformas y
herramientas digitales que facilitan la recopilacién y
proteccion de datos.

Realiza un analisis de los datos para identificar las
necesidades y elaborar el plan de trabajo anual en
colaboracion con su equipo de trabajo.

DESEMPENO 2: ADMINISTRACION Y GERENCIA



PRACTICAS

3.2.1

322

323

3.2.4

325

3.2.6

327

3.2.8

12

Establece las metas, los objetivos, las actividades e
identifica los recursos humanos de su escuela en los
planes de trabajo y cumple con el calendario de
actividades establecido por la DEPR.

Divulga y monitorea los planes, las metas institucionales
y los objetivos, asi como los logros a toda la comunidad
escolar.

Crea la organizacion escolar en consenso con la
comunidad escolar y realiza enmiendas segun surjan
nuevas expectativas y necesidades.

Coordina y dirige, con el componente de apoyo
integrado de servicios al estudiante, el servicio segun se
presentan las necesidades de los estudiantes.

Realiza el proceso de evaluacion de su personal en las
lineas de tiempo establecidas en el calendario de
actividades.

Discute los resultados de las evaluaciones del personal
para la toma de decisiones sobre los planes de accion de
desarrollo profesional.

Utiliza distintos disefos de planificacion para la
consecucion de la gestion de proyectos.

Sigue los procedimientos establecidos en el Reglamento
General de Estudiantes y Asistencia Obligatoria del DEPR
(2020) para abordar los problemas de comportamiento
de los estudiantes y brinda asesoramiento y apoyo a los
mMaestros para tratar estos temas.
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DESEMPENO 2: ADMINISTRACION Y GERENCIA

PRACTICAS

329

3.2.10

3.2.11

3.2.12

3.2.13

3214

3.2.15

3.2.16

3.2.17

Garantiza el buen uso del tiempo lectivo de los
estudiantes.

Establece estrategias para utilizar de manera
efectiva la infraestructura, la distribucion de tiempo
y de equipos, los materiales y los recursos de la
escuela en beneficio del proceso de ensefanza.

Establece los procedimientos internos para que las
transiciones en horario (cambios en el salon de
clases, visitas al comedor escolar, recreo, asambleas,
entre otros) sean ordenados y eficientes.

Conoce, modelay divulga a la comunidad escolar las
leyes, los derechos, las politicas y los reglamentos
locales, estatales y federales.

Investiga e incorpora, en colaboracion con el
personal docente, las estrategias de base cientificay
las evidencia en el plan de trabajo anual.

Gestiona estratégicamente los recursos humanos y
los dirige para que cumplan con las funciones y
responsabilidades.

Administra los recursos fiscales, fisicos y humanos
con el Consejo Escolar, implementando practicas
confiables de contabilidad.

Gestiona que todos los estudiantes de la escuela
cuenten con los maestros, el material educativoy los
mMateriales de apoyo.

Promueve, como parte de la cultura, el sentido de
cumplimiento con las normativas vigentes y los
protocolos requeridos o aplicables.
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DESEMPENO 2: ADMINISTRACION Y GERENCIA

3218 Conoce e implementa las normativas y politicas

PRACTICAS L :
publicas vigentes en su escuela.
La escuela sera una organizacion administrativa y
RESULTADO gerencialmente agil, en la que los recursos, los proyectos y
ESPERADO: los procesos funcionan en virtud del aprendizaje y del

desarrollo integral de sus estudiantes.
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ESTANDAR 4. EL DIRECTOR DE ESCUELA COMO LIDER ACADEMICO

DESCRIPCION:

El director de escuela como lider académico guia el
proceso de ensefanza y aprendizaje, respetando la
autonomia pedagogica enmarcada en el curriculo
prescrito.

DESEMPENO 1: ENSENANZA Y APRENDIZAJE

PRACTICAS

4.1.1

412

413

41.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

Gestiona y contribuye de manera colaborativa, en el
mejoramiento de las practicas de los docentesy en el
logro del aprendizaje.

Colabora con los docentes para identificar practicas de
educacion diferenciada.

Apoya la innovacion educativa para actualizar las
estrategias de ensefanza.

Garantiza la provision de practicas individuales para los
estudiantes y monitorea su efectividad mediante el
progreso académico.

Apoya al docente en el proceso de la planificacion de
la ensefanza y en las actividades académicas alineadas
alosestandares por materia.

Identifica el personal que puede colaborar como mentor
y provee el tiempo para que estos puedan ofrecer apoyo
y asistencia.

Garantiza la adaptacion del curriculo de acuerdo con las
normas, las leyes y los reglamentos estatalesy federales.

Monitorea que los maestros utilicen practicas
profesionales medibles, con base cientifica, en funcion
de los objetivos de aprendizaje.
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DESEMPENO 1: ENSENANZA Y APRENDIZAJE

PRACTICAS

DESEMPENO 2:

PRACTICAS

DESEMPENO 3:

PRACTICAS

419

Alinea sistemas rigurosos y coherentes, basados en
estandares de curriculo, instruccion y evaluacion en
todos los grados con el objetivo de promover el éxito
académico de los estudiantes, el amor por el aprendizaje,

los habitos de estudio y el sentido saludable de si
MIismMos.

USO DE LA TECNOLOGIA

421 Promueve el uso de las tecnologias apropiadas para
apoyar la ensefanzay el aprendizaje del estudiante.

422 Promueve que los docentes utilicen plataformas con
herramientas curriculares digitales de alta calidad
alineados a los estandares por materia.

423 Modelaelusodelatecnologiacomo unaherramienta de
apoyo para la ensehanza y otras actividades
comunitarias.

424 GCestionaelacceso alastecnologias educativas para toda
la comunidad escolar.

DOCENCIA

431 Fomenta que los docentes se autoevaluen para

identificar sus fortalezas y areas de oportunidad.

432 Gestiona la asistencia técnica para el personal docente

y no docente.

433 Demuestra dominio y promueve el uso adecuado y

continuo de las herramientas curriculares.

43.4 Propicia y garantiza la alineacion constante entre los

procesos de planificacion, enseflanza y evaluacion del
aprendizaje estudiantil.
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DESEMPENO 4: DESARROLLO PROFESIONAL

PRACTICAS:

RESULTADO
ESPERADO:

4.4]

4.4.2

4.4.3

Identifica mediante un estudio de necesidades
profesionales, las areas de oportunidad del personal y
esboza un plan de desarrollo profesional continuo.

Coordina el desarrollo profesional para todo el personal
a base de las necesidades identificadas y de las metas
establecidas.

Monitorea que el docente implemente el conocimiento
adquirido en su proceso de desarrollo profesional a su
practica diaria.

La escuela promovera procesos de ensenanza fructiferos y
adecuados que redundaran en aprendizajes significativos
para sus estudiantes.
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ESTANDAR 5. EL DIRECTOR DE ESCUELA COMO LIDER APRENDIZ

El director de escuela como lider de su aprendizaje se
mantiene en un proceso continuo de desarrollo profesional

DESCRIPCION:

y actualizado sobre el acontecer educativo a nivel local e

internacional, revisa y adopta las practicas profesionales
probadas como efectivas para promover desde su liderato el
mejoramiento continuo de su escuela.

DESEMPENO 1: AUTOGESTION Y DESARROLLO

5.1

5.1.2

PRACTICAS
513

51.4

Demuestra que posee las habilidades y las actitudes
requeridas para desempenarse en las funciones
directivas, gerenciales, administrativas, organizativas,
académicas, éticasy comunitarias.

Maneja situaciones complejas o conflictos, identificando
alternativas objetivas en beneficio de las partes.

Realiza investigaciones sobre factores o temas que
afectan el aprovechamiento académico, el proceso de
ensefanza y aprendizaje, entre otros, con el fin de
afirmar o proponer recomendaciones.

Conoce los estilos del liderazgo escolar y los utiliza de
forma balanceada en su entorno escolar.

DESEMPENO 2: GESTION PROFESIONAL

5.2.1
PRACTICAS

Asiste y participa de reuniones, talleres, simposios,
cumbres, clases relacionadas con su trabajo en pro de su
propio aprendizaje.
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DESEMPENO 2: GESTION PROFESIONAL

PRACTICAS

RESULTADO
ESPERADO:

522

523

52.4

525

526

527

Transmite 'y genera confianza mediante su
comportamiento, facilitando y promoviendo relaciones
positivas y de colaboracion entre los miembros de su
comunidad.

Incorpora temas educativos actuales y los contextualiza
en su entorno de trabajo.

Promueve, practicay recomienda las lecturas de caracter
profesional entre los miembros de lacomunidad escolar.

Utiliza multiples recursos, internos y externos, para
mantenerse actualizado en su desempenfo.

Construye instrumentos para la recopilacion de datos,
utiliza metodologias de analisis y sistematiza Ia
informacion para la toma de decisiones.

Domina el uso de las plataformas digitales del DEPR para
agilizar la gestion administrativa.

La escuela contara con un liderazgo agil, actualizado y que
denota en su ejercicio profesional, practicas eficaces que
redunden en su mejoramiento continuo.
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ESTANDAR 6. EL DIRECTOR DE ESCUELA COMO LIDER ETICO

El director de escuela como lider ético orienta sus
decisiones y acciones en el marco de los valores

DESCRIPCION: universales en los que la educacion, a nivel local, es un
derecho que puede hacer una diferencia positiva en la
vida de los estudiantes.

DESEMPENO 1: LIDER ETICO EDUCATIVO

6.1.1

6.1.2

PRACTICAS
6.13

6.1.4

Evalua su practica como lider en términos de empatia,
justicia y honestidad.

Evita el comportamiento que promueve Ia
reproduccion de estereotipos.

Adopta practicas que le convierten en modelo ético a
seqguir.

Garantiza procesos y actua con transparencia, verdad,
honestidad y sentido de cumplimiento.

DESEMPENO 2: LIDER ETICO ORGANIZACIONAL

6.2.1

6.2.2

PRACTICAS
6.2.3

Fomenta el compromiso, la colaboracion, la solidaridad,
la equidad, la bondad y el respeto a todos los seres
humanos en la comunidad escolar.

Fomenta ambientes saludables para el aprendizaje, la
sana convivenciay la inclusion educativa.

Delinea estrategias que promueven ambientes de
inclusion y equidad.

6.2.4 Fomentaunaculturade pazencadarinconde laescuela.
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DESEMPENO 2: LIDER ETICO ORGANIZACIONAL

RESULTADO
ESPERADO:

6.2.5

6.2.7

6.2.8

6.29

Toma en cuenta la experiencia de vida y las emociones
de otras personas al momento de resolver conflictos o
tomar decisiones dentro de un marco ético.

ActUa con transparencia y justicia para asegurar el
derecho a una educacion imparcial que no discrimina
por edad, discapacidad, género, raza, etnia o creencia
religiosa, entre otros.

Promueve la erradicacion de prejuicios en el entorno
escolar y fuera de este.

Crea y sostiene un ambiente escolar en el que cada
estudiante es conocido, valorado, respetado y se le
ofrecen oportunidades que lo empoderan para liderar y
asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje.

La escuela sera un espacio matizado por la ética, la sana
convivencia, la inclusion, la equidad y la igualdad de
oportunidades.
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